VERANSTALTUNGSORT

Fraunhofer-Arbeitsgruppe fiir
Supply Chain Services SCS
Forum im Nordostpark 89
90411 Nurnberg

Flughafen

Nurnberg

THEMENSCHWERPUNKT
DIENSTLEISTUNGSINNOVATIONEN
IM MITTELSTAND

SERVICE PROTOTYPING

WWW.SCS.FRAUNHOFER.DE

Fraunhofer-Institut fiir
Integrierte Schaltungen IIS

Institutsleit

;’;;f‘; —elg_g.nilbert Heuberger E I N LA D U N G
Am Wolfsmantel 33
91058 Erlangen

Fraunhofer-Arbeitsgruppe fiir
Supply Chain Services SCS

Look-and-Feel
§ Prozesse Szenarien

Probob

In Kooperation mit: hveshgﬂhvePrube Sboryboarding T b
s » 'Kundenerlebnis'N es en
ﬁ;m - w, -IonKundenoIgenbErung = Versteher
e Hondestanr roben

. pacoe WORK * PLAY
Jnsightlnovation”  EXPERIENCE

Projektleiter »Service Factory Nirnberg«
Dr. Frank Danzinger 3"
Nordostpark 93 ]g
90411 Nirnberg

b ration

en red



c E ‘S Look-and-Feel
5.&3_55 InGerakbion = % o7 {l THEMENSCHWERPUNKT
EE tg |nszen|erung ﬂ) DIENSTLEISTUNGSINNOVATIONEN
E% L i Innovablon ro | '~ miTTELSTAND
-}
§ |ensble|sbun C
O | T e giageatiglyy SERVICE PROTOTYPING
D At e Kundenerlebni
b begrablonl(undenorlenblerun
G'S Collaborab |on >z Probe

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir laden Sie ganz herzlich zu unserem Workshop SERVICE
PROTOTYPING ein. Die Veranstaltung erfolgt in Zusammen-
arbeit mit Experten aus Wissenschaft und Wirtschaft und bietet
lhnen eine gute Moglichkeit, Ihre Dienstleistungen weiter
voranzutreiben.

Der Wert von Prototyping in der Produktentwicklung ist klar.
Doch wie sieht dies bei der Entwicklung von Dienstleistungen
aus? Wie konnen Unternehmen Prototyping-Methoden
nutzen, um Projektrisiken zu reduzieren, die Entwicklung von
Dienstleistungen zu beschleunigen und die Kundenorientierung
sowie das Kundenerlebnis signifikant zu verbessern? Testen Sie
gemeinsam mit uns Methoden zur effizienten und kundenori-
entierten Entwicklung von Dienstleistungen.

Die Veranstaltung findet am 12. Marz 2013 bei der Fraunhofer-
Arbeitsgruppe fir Supply Chain Services SCS im Forum
Nordostpark 89 in NUrnberg statt und beginnt um 18 Uhr.
Hierzu laden wir Sie herzlich ein!

Mit freundlichen GriBen

Fraunhofer-Arbeitsgruppe fir Supply Chain Services SCS
Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-NUrnberg,
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BEGRUSSUNG

Dr. Frank Danzinger

Projektleiter »Service Factory Nirnberg«
Fraunhofer-Arbeitsgruppe fir Supply Chain Services SCS

WORKSHOP ZUM PROTOTYPING

VON DIENSTLEISTUNGEN

Adam Lawrence und Markus HormefB

Partner bei der international tatigen Innovationsberatung
WorkPlayExperience und Initiatoren des Global Service Jam,

der weltgroBten Prototyping Veranstaltung fir Dienstleistungen.

In diesem praxisorientierten Workshop lernen Sie verschie-
dene Methoden kennen und kénnen entscheiden, ob und
wie Sie diese in Inrem Dienstleistungsunternehmen gezielt
einsetzen konnen.

Zentrale Fragen sind dabei:
» Welche Prototyping-Methoden gibt es?
» Wann sollten welche Methoden eingesetzt werden?
» Welche Vorteile erzielt mein Unternehmen
durch Prototyping von Dienstleistungen?

NETWORKING MIT IMBISS

ANMELDUNG

Wir freuen uns Uber Ihre Teilnahme

und bitten um Anmeldung

per Fax: +49 911 58061-9599 oder

per E-Mail: anmeldung@scs.fraunhofer.de

Die Teilnehmerzahl ist aufgrund des interaktiven Vortrags
auf maximal 20 Personen beschrénkt.
Die Teilnahmegebihr betrdgt 99,- Euro zzgl. USt. pro Person.

Ich melde mich fiir die Veranstaltung am 12.03.2013 an:
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