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Future Retail Store zur Zukunft des stationaren
Einzelhandels in MUnchen er6ffnet

Im Future Retail Store erhalten mittelstandische bayerische
Handelsunternehmen Raum und Ressourcen, um ihr Geschaftsmodell
zukunftsfdhig weiterzuentwickeln und mit digitalen Technologien zu
experimentieren. Das bis Ende 2025 laufende Forderprojekt wird von der
GUnther Rid Stiftung far den bayerischen Einzelhandel finanziert und
wissenschaftlich durch das Fraunhofer-Institut fur Integrierte Schaltungen IIS
begleitet. Zwei Handelsunternehmen, das Gartencenter Kiefl und die Cairo AG,
wurden in einer bayernweiten Ausschreibung ausgewahlt, ihre Innovationen zu
testen. Jetzt hat der Laden auf einer Einzelhandelsflache im Minchner Rathaus
eroffnet.

Der Future Retail Store ist kein Showroom oder Labor, sondern ein realer Laden mit
realen Kundinnen und Kunden. Basierend auf deren Feedback werden die dort
umgesetzten neuen Geschaftsideen und Technologien kontinuierlich weiterentwickelt.
Der Store ist seit 15. Marz bis Ende Mai mit Unterstitzung der Landeshauptstadt
Minchen auf einer Einzelhandelsflache im Miinchner Rathaus zu finden.

»Wir forschen daran, wie sich insbesondere der mittelstandische Einzelhandel mit Hilfe
von Digitalisierung und innovativen Konzepten nachhaltig aufstellen kann. Der Future
Retail Store ist daftr das perfekte Projekt: Hier schaffen wir einen Entscheidungsraum,
der datengetrieben beleuchtet, welche Innovationen wirklich zukunftsweisend sind und
sich auch wirtschaftlich lohnen. Wir freuen uns also schon sehr auf die ersten
Ergebnisse«, fasst Dr. Nadja HoBbach-Zimmermann, Abteilungsleiterin »Innovation and
Transformation« am Fraunhofer IS, die Forschungsperspektive zusammen.

Dr. Maximilian Perez, bei der Rid Stiftung verantwortlich fir den Bereich
Innovationsférderung, erganzt: »Ziel des Forderprojektes Future Retail Store ist es, reale
Anwendungsbeispiele und Ubertragbare Erkenntnisse fur die Zukunft des Einzelhandels
zu gewinnen. AuBerdem mochten wir zeigen, wie ideenreich und digital der stationare,
mittelstandische Einzelhandel bereits ist.«

»Urban Gardeners« von Gartencenter Kiefl ab sofort im Miinchner Rathaus
Das Gartencenter Kiefl setzt sein Konzept »Urban Gardeners« im Minchner Rathaus
um. Auf zwei Etagen, im Erdgeschoss und im ersten Stock, prasentiert das
Unternehmen ein Sortiment und Einkaufserlebnis, das speziell auf die Bedlrfnisse
urbanen Lebens zugeschnitten ist. Daflr werden aktuelle Trends mit Social Media-
Analysen identifiziert und mit einem passenden Produktangebot verknlpft. Interaktive
Screens und KI-Chatbots unterstitzen digital dabei, die richtige Pflanze auszuwahlen.
AuBerdem werden live vor Ort passgenaue Ubertépfe mit 3D-Druck produziert und
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»Wir freuen uns sehr, unser Konzept >Urban Gardeners<in dieser zentralen Lage am
Munchner Marienplatz erproben zu kénnen. Die Chancen der digitalen Zukunft wollen
wir nicht nur erkennen, sondern auch nutzeng, so die beiden »Urban Gardeners«
Jakob Kiefl und Valentin Kiefl.

Hologrammberatung bei Cairo im eigenen Laden und im JOSEPHS® in Niirnberg
Die Cairo AG erprobte vorab in Nirnberg auf der eigenen Ladenflache und im offenen
Innovationslabor JOSEPHS® neue Technologien. Ein Schwerpunkt lag auf einer
Hologrammberatung, bei der das Verkaufspersonal als holografische Bilder an den
Point of Sale »teleportiert« wird. Dies soll eine effektive, persénliche Beratung an
verschiedenen Standorten gleichzeitig ermaoglichen. Zusatzlich wurden Virtual Reality-
Brillen und Augmented Reality-Anwendungen getestet, mit denen Kundeninnen und
Kunden sich Designmobel im Raum besser vorstellen kénnen.

Gero Furchheim, Vorstand der Cairo AG, zieht ein erstes Fazit: »Die Teilnahme am
Future Retail Store hat uns bereits jetzt wertvolle Erkenntnisse bezlglich des Einsatzes
der Hologrammtechnologie bei der Kundenberatung geliefert. Unsere Vision: einen
kleinen Designstore beispielsweise in Mlnchen zu er6ffnen, in dem mit digitaler
Unterstltzung die gesamte Kollektion und Beratungskompetenz des Nurnberger
Designstores erlebbar gemacht wird. «

Social Media-Schlaglichter: Einblicke in die Konzepte und wissenschaftliche
Begleitung des Future Retail Store-Projekts

Visuelle Eindriicke und wissenschaftliche Vertiefung: Das Fraunhofer IIS wird auf
LinkedIn und Instagram in regelmaBigen Abstanden vertiefende Einblicke zu den
Konzepten und Innovationen geben. Uber die virtuellen Entdeckungen hinaus lohnt ein
Besuch vor Ort — Interessentinnen und Interessenten sind im Future Retail Store in
Munchen herzlich willkommen!

Fraunhofer IIS auf LinkedIn: www.linkedin.com/company/fraunhofer-iis/

Fraunhofer IIS auf Instagram: www.instagram.com/fraunhofer.iis/

Zur Website des Forderprojektes: www .futureretailstore.de

Die Arbeitsgruppe fur Supply Chain Services des Fraunhofer IIS optimiert Organisationen, deren Prozesse, Geschaftsmodelle und Strategien, indem sie
wirtschaftswissenschaftliche Methoden und technologische Losungen mit mathematischen Verfahren und Modellen verbindet: An ihren Standorten
in NUrnberg, Minchen und Bamberg gestaltet die Arbeitsgruppe Datenrdume flr vernetzte Gesamtsysteme und schnell einsetzbare loT-Prototypen,
entwickelt modernste Data Analytics Methoden in konkreten Anwendungen weiter und unterstitzt bei der organisationalen und strategischen
Realisierung der digitalen Transformation. Als Arbeitsgruppe des Fraunhofer-Instituts fur Integrierte Schaltungen IIS, der gréBten Einrichtung der
Fraunhofer-Gesellschaft, konnen die Mitarbeiter nicht nur auf die eigenen wirtschaftswissenschaftlichen Kompetenzen und Analytics-Expertisen
zurlickgreifen, sondern auch auf das umfassende technologische Know-how des Instituts im Bereich »kognitiver Sensorik« mit seinen Forschungen
bzgl. Sensorik, Datentibertragungstechnik, Datenanalysemethoden sowie Datenverwertung.

Leitung Unternehmenskommunikation: Thoralf Dietz | Fraunhofer-Institut fur Integrierte Schaltungen IIS | Am Wolfsmantel 33 | 91058 Erlangen |
www.iis.fraunhofer.de | thoralf.dietz@iis.fraunhofer.de



http://www.linkedin.com/company/fraunhofer-iis/
http://www.instagram.com/fraunhofer.iis/
http://www.futureretailstore.de/
http://www.iis.fraunhofer.de/

