KoMiK

Digitale Kooperationssysteme im Mittelstand:
Innovative Kommunikations- und Kooperationsprozesse in der
digitalen Arbeitswelt

Zunehmende Vernetzung flihrt auch in der Arbeitswelt zu neuen
Formen der Kommunikation, kann aber zu unibersichtlichen
Geschaftsprozessen, mangelndem oder aufwandigem
Informationsaustausch oder zum Verlust von Informationen fiihren.
Enterprise Collaboration Systems (ECS) verbinden die verschiedenen
Kommunikationskanile und helfen so, Kooperation und
Kommunikation zu verbessern. Im Rahmen des Projekts KoMiK
werden ECS bei zwei Anwendungspartnern modellhaft eingefiihrt und
empirische Untersuchungen zu Bedingungen, Nutzen und Wirkungen
in kleinen und mittelstandischen Unternehmen durchgefiihrt.
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