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Der Weg zu datengetriebenen Geschäftsprozessen 
Prof. Dr. Philipp Gölzer
Fraunhofer IIS, Technische Hochschule Nürnberg

Aktuelle Ansätze von KI für die Logistik
Prof. Dr. Ulrich Müller-Steinfahrt 
Institut für angewandt Logistik, Hochschule Würzburg Schweinfurt

Anwendungspotentiale von Data Efficient und 
Automated Learning in Produktion und Logistik
Jann Goschenhofer, 
Fraunhofer IIS, Ludwig-Maximilians Universität LMU
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Ziel der Digitalisierung ist die Realisierung datengetriebener Geschäfts- und Entscheidungsprozesse

Geschäftsprozess / 
Entscheidungsprozess

Daten

Ziele 
• Höhere Effizienz
• Höhere Effektivität
• Höhere Qualität
• Höhere Attraktivität

Quelle: Fraunhofer IIS

Erkenntnisse aus Daten
• vergangene Prozesse und 

Ereignisse

neue Möglichkeiten durch mehr verfügbare Daten
und Verfahren der Künstliche Intelligenz (KI)

• zukünftige Prozesse, 
Ereignisse und 
Handlungsoptionen

Big Data
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Komplementäre Handlungsfelder auf dem Weg zu datengetriebenen Geschäftsprozessen
Organisation

Entscheidungsprozess

Anwendungsfälle

Digitalisierungs-
strategie

Ziele und Rahmen-
bedingungen

Strategie

Vorgabe 

Data Science

IoT, Big Data, Cloud

Hypothesen

„iterativ, explorativ, offline“

System-
verständnis

Maschinelles Lernen
Künstliche Intelligenz

historische 
Daten

Kennzahl, 
Vorhersagen

Vorgaben

Modelle

IT-Anwendungssystem

„operativ, online“

aktuelle
Daten

Entscheidung,
Validierung

„Aktualisierung, 
Validierung“

Quelle: Fraunhofer IIS
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„Aktualisierung, 
Validierung“



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
—
Kontakt

Prof. Dr. Philipp Gölzer
philipp.goelzer@iis.fraunhofer.de
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