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GAMIFICATION

EINLADUNG ZUM WORKSHOP 13. MARZ 2014




Sehr geehrte Damen und Herren,

wir laden Sie ganz herzlich zu einer neuen Veranstaltung aus
unserer Reihe »Dienstleistungsinnovationen im Mittelstand« ein.
Das Fokusthema lautet dieses Mal: » GAMIFICATION:
Dienstleistungen spielerisch gestalten«.

GAMIFICATION - das ist die Anwendung von Spielprinzipien zur
spannenderen Dienstleistungsgestaltung. Der Kundeneinbezug
bei GAMIFICATION ermdglicht eine interaktive Dienstleistungs-
entwicklung mit hoher Nutzermotivation sowie die Unterstltzung
von Kundenbindungszielen. Was sich spielend leicht anhort, be-
darf jedoch einer zielgerichteten Planung, um wirklich erfolgreich
angewendet zu werden. In unserem zweisttindigen Workshop
zeigen wir lhnen, wie Sie GAMIFICATION fur Ihre BedUrfnisse
einsetzen kénnen.

Als einer der weltweit fihrenden Gamification-Experten gibt
lhnen Roman Rackwitz einen Einblick in seinen interdisziplindren
Ansatz von Gamification und zeigt Erfolgsfaktoren fir eine
erfolgreiche Umsetzung auf. Nutzen Sie die Gelegenheit, sich
beim anschlieBenden Networking auszutauschen und lhre ganz
personlichen Fragen zu klaren. Die Veranstaltung findet am

13. Marz 2014 bei der Fraunhofer-Arbeitsgruppe fir Supply
Chain Services im Nordostpark 89 in NUrnberg statt.

WORKSHOPREIHE
»Dienstleistungsinnovationen im Mittelstand«

GAMIFICATION

Dienstleistungen spielerisch gestalten

Programm
13. Mérz 2014, 18.00-20.00 Uhr

BegriiBung

Dr. Frank Danzinger

»Service Factory Nurnberg«

Fraunhofer-Arbeitsgruppe flr Supply Chain Services SCS

Impulsvortrag

»Spielprinzipien in der Dienstleistungsgestaltung«
Markus Hormef3

WorkPlay Experience

Markus HormeB ist Partner bei WorkPlay Experience, einer
Unternehmensberatung fur die Bereiche Service Innovation
und Customer Experience.

»Gamification — Lernen von den Erfolgsgeheimnissen
unserer Spezies«

Roman Rackwitz

Engaginglab

Roman Rackwitz gehért auch weltweit zu den Gamification-
Pionieren. Besonders seinem Fokus auf die Verbindung der
Disziplinen Neurowissenschaft, Psychologie und ,Game-design-
thinking” ist es zuzuschreiben, dass er zu den Top15-Gamifi-
cation-Experten der Welt gezahlt wird.

Networking mit Imbiss

ANMELDUNG

Wir freuen uns Uber Ihre Teilnahme und bitten um Anmeldung
per Fax: +49 911 58061-9599 oder
per E-Mail: anmeldung@scs.fraunhofer.de

Aufgrund der beschriankten Teilnehmerzahl bitten wir Sie um
eine rechtzeitige Anmeldung.
Die TeilnahmegebUhr betragt 99,- Euro brutto pro Person.

Ich melde mich fiir die Veranstaltung am 13. Marz 2014

(Bitte in GroBbuchstaben ausfillen)
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