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. . Hochschule Augsburg
Analyse von Motivationsmethoden University of Applicd Sciences

Die Auswahl der Motivationsmethoden wurde auf Basis
der zuvor ldentifizierten Schwachstellen abgeleitet

Folgende Erkenntnisse konnten aus der ersten
Befragungsrunde ermittelt werden

= MalRnahmen aus den HR-Bereichen kommen kaum bei den
Mitarbeitern an (z.B. Entwicklung von Fertigkeiten, Karriere,
Lohn)

= Transparenter Informationsfluss und Partizipation werden
kaum eingesetzt

= Anerkennung und Wertschatzung kann Motivierend wirken

: : : : = Adéaquate FlUhrung spielt eine zentrale Rolle (Feedback)

= Arbeitszufriedenheit und affektives Commitment sind
Motivationsfordernd
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. . Hochschule Augsburg
Analyse von Motivationsmethoden University of Applicd Sciences

Die Ursachen der zuvor identifizierten Schwachstellen
Basieren auf folgenden vier Problemfeldern

Die Ursachen der Handlungsbedarfe wurden wie folgt
identifiziert

Die Fuhrungsebene der Logistikmitarbeiter legt den Fokus
teilweise zu stark den auf den operativen Bereich

= Meist wird die Fihrungskraft aus dem Mitarbeiterkreis gewéahlt
und teilweise kaum bis gar nicht auf die neuen Aufgabenfelder
vorbereitet

= Die meisten Motivationsinstrumente zielen nicht auf den
operativen Bereich der Logistik ab

= Personalinstrumente konnen teilweise nicht selbststandig von
Teamleitern umgesetzt werden (z.B. Weiterbildung)
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Hochschule Augsburg

Analyse von Motivationsmethoden University of Applicd Sciences

Aus erfassten Handlungsbedarfen lassen sich Motivations-
methoden ableiten die vorhandene Licken schliel3en kdnnen
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Hochschule Augsburg
University of Applicd Scioncos

Analyse von Motivationsmethoden

Gesundheit bildet das Fundament des Erfolges von
Motivation

= Bewegung und korperliche Gesundheit
= Sportangebote im Unternehmen (z.B. Auswahl an Kursen)

= Sportangebote aufR3erhalb (z.B. Sponsoring von
Mitgliedschaften)

= Blroausstattung (z.B. ergonomische Tische und Stiihle)

= Erndhrung bei der Arbeit
= Informationen und Rezepte (z.B. Ernahrungstipps im Intranet)

» Finanzielle Unterstiitzung (z.B. Kantine oder steuerbegunstigte
Verpflegung mittels Coupons)

= Veranstaltungen zur Gesundheitsvorsorge
= Betriebliche Vorsorgeuntersuchungen und Impfaktionen
= Gesundheitstag und Erndhrungsberatung
= Workshops (z.B. Stressbewaéltigung)
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Hochschule Augsburg

Analyse von Motivationsmethoden University of Applicd Sciences

Motivierendes Mitarbeiterfeedback kann die
Mitarbeitermotivation positiv beeinflussen

Motivierendes Mitarbeiterfeedback geben

= Gutes Feedback starkt das gegenseitige Verstandnis, hilft dabei
Vertrauen aufzubauen und verbessert die Arbeitsqualitat

= Wahrnehmung des Mitarbeiters mit der Wahrnehmung des

Vorgesetzten vergleichen.

= Sofortiges anerkennen vermeidet Missverstandnisse (z.B. Was wurde
anerkannt und warum wurde bisher nichts anerkannt)

= Falsches und ubertriebenes Loben kann einen Verlust der
Glaubhaftigkeit und der Wirkung hervorrufen

= Sachlich und objektiv die Leistung und nicht die Person Loben

= Bei Fehlverhalten oder anderer Kritik sollte stets die Grundursache
herausgefunden werden

= Kritik sollte klar definiert werden und niemals offentlich stattfinden
= Ein positiver Abschluss hilft der zuklnftigen Zusammenarbeit
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Hochschule Augsburg
University of Applicd Scioncos

Analyse von Motivationsmethoden

Erganzend wurden vier weitere Methoden analysiert

Zusatzlich zu den in MoLa identifizierten Methoden
analysierten wir vier weitere Methoden, welche fir

den Einsatz in der gewerblichen Logistik geeignet

sind

. a6

Qualitatszirkel

Arbeitsplatztausch, -erweiterung und -bereicherung

Strukturierte Einarbeitung

Transparenter Informationsfluss und Kommunikation
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. . Hochschule Augsburg
Analyse von Motivationsmethoden University of Applicd Sciences

Begleitend wurden zwaolf Unternehmen in einem
studentischen Projekt befragt
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24 Studierende — 12 Unternehmen

Ziel: Identifikation der Mal3nahmen zur Motivationsforderung
und deren Anwendung in der unternehmerischen Praxis

. a6

Weiterbildungs- und Karrieremaoglichkeiten als haufigste
MalRnahme zur Mitarbeitermotivation. Eine strukturierte
Nutzung im gewerblichen Bereich bleibt aus

Maflnahmen zur Erhaltung der physischen und psychischen
Gesundheit werden ebenfalls unsystematisch genutzt

Die bevorzugte interne Stellenbesetzung zeigt auf, dass es im
gewerblichen Bereich durchaus Karrieremoglichkeiten gibt
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I Projektvorgehen auf einem Blick

Hochschule Augsburg
University of Applicd Scioncos

Greifbares Ergebnis ist ein Methodenkatalog wirksamer

Methoden zur Motivations- und Leistungssteigerung

INDIVIDUELLE FAKTOREN
MITARBEITER

(z.B. Selbstwirksamkeitsiiberzeugung,
kultureller Hintergrund)

MARNAHMEN

X Fertigkeiten
(z.B. Training, Weiterbildung)

LAGERLEISTUNG

Produktiv
(z.B. Pos. pro Mannstunde im WA)

itat

Q- Fihrung / Kollegen / Organisation . MOTIVATIO‘@}) GESUNDHEIT . Qualitat
' ' (z.B. Wertschatzung, Information) (z.B. Anteil fehlerhafter Auftrage)

A

@ Arbeitsgestaltung UMFELD-FAKTOREN € Kosten

(z.B. Aufgabenvielfalt) LAGER

(z.B. Wechsel Fuhrungskraft,
Lagerorganisation, Technikintensitat)

RAHMENBEDINGUNGEN (Z.B. ART DES LAGERS, GRORE DES LAGERS)

(z.B. Kosten pro Position im WA)

-

Katalog nachweislich wirksamer Methoden zur Férderung der psychischen Gesundheit sowie ein

Handlungsleitfaden zur Einfihrung der Methoden zur
@ Motivations- und Leistungssteigerung
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P : e fe e Hochschule Augsburg
I Methodenkatalog - Uberblick é‘ 'LU é University of Applied Scicnces

Der Katalog ist an den Bedarfen der Zielgruppe
ausgerichtet

Das Handbuch dienst als erste Hilfe fiir operative Flihrungskrafte im Lager
zur Forderung der psychischen Gesundheit.

Es enthélt einen Handlungsleitfaden zur Einfihrung der Methoden zur
Motivations- und Leistungssteigerung.

Es ist an den Bedarfen der Zielgruppe (Fuhrungskréfte im operativen
Umfeld) ausgerichtet.

Der Katalog ist ein greifbares Ergebnis, in welchem die zentralen
Erkenntnisse gebundelt dargestellt und mit Handlungshilfen zuganglich
gemacht werden.

Dieser beinhaltet die erforderlichen Rahmenbedingungen, Vorbereitungen
und Umsetzungstools der Motivationsmethoden.
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e fe e Hochschule Augsburg
I Methodenkatalog - Inhalt é‘ 'LU é University of Applied Scicnces

Der Katalog soll die Fihrungskrafte bei der Umsetzung
von Motivationsmethoden unterstltzen

e Einfihrung:
¢ = Bedeutung von Gesundheit und Motivation im Lager
.7 = Wie hangen Leistung und Motivation und Gesundheit zusammen
= Die Rolle der operativen Fuhrungskraft als Motivator

Methoden zur Gesundheitsférderung:
= Gesundheit als Basis fur Motivation
= Methoden im Lager zur Gesundheitsforderung

Methoden zur Motivations- und Leistungssteigerung —
Flhrungsinstrumente:

= u.a. Mitarbeitergesprache im Lager richtig fuhren, Faire
Mitarbeiterbeurteilung

= Vermeidung von Unterbrechungen zur Stressreduktion

Methoden zur Motivations- und Leistungssteigerung — HR-
\ Instrumente

N = u.a. Qualitatszirkel, strukturierte Einarbeitung
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e fe e Hochschule Augsburg
Methodenkatalog - Konzept é Lc. 4 University of Applied Sciznces

Der Katalog soll die Fihrungskrafte bei der Umsetzung
von Motivationsmethoden unterstltzen

MITARBEITERLEISTUNG

FAIR BELIRTEILEN

o, C):uuummm e D

Tn diesem Eapiel Wie kann ich beurie llen?
iy Eccluren, wir Thnen, wie eine faios Beureeiling  Grundieend unierscheidseman s wischen freien Ein-
koo ildrungen und seandundiereen Vergahren.
oy W Sie dabei umbe ding: bexchien scllen Iom Idexlfall wihls ein Vorgehen, welche aus diesen
beiden VerBhren besck.
Wie Sie die fesgelegien Ziele mis Thremn Mearbeker
Eesdegen und bewerten, haben wir i i i b

. isben. Dis  12Ve inssez Disse Verhren hisen sich
falgen Leiseungsbeureitung scl) Dhne ol wekere  Jeichs ankand der immer wisder suf:suchenden Per-
i g dicnen, die | Inrer Mirbeicer wie Telsbarke, Initaciv,
firund objekeir 2 beureiken. Genauigher oler Selbain gkeie fesemachen. Aufder

nichsien Seice wind ein Beispiel fir sakh ein Enzxu-
fangsverGihren vurgeselk. Zor friren Beuribng
il e e, VioerleicHharse llar Mivosiver

- Die sogenanre Tendens zur Miwe zzige sich i
Theer Hikung, seers mireelmilige Bewenungen
shrugehen, Dies mag rwer anfangs als einficher
Ausweg erscheinen, fhrsallerdingsdzzn, dasa Sie

Beispiel fir einen Leistungsbogen

- Tnre Miarbeier demceiviern.
Beunieilungsshala - Die m serke Bertcksichriguny einer eingeluen
Beurks iungame femal n 3 2 T Eigensctuf eines Misarbeisers e S i si-
ashr gut Mt o pesames L eiseung, Ein Auvsseablen von Merk-
| Mungein malen wie Hifichkeir, Profemionlicie und

Zielserchigkeis becinflusse dann beispickweis das
gesamie Benrieilungsvenfshren.

- Deer Abmfichkeis-Effeks beschueibe den Febiker, dicje-
igen Persanen posiy 7 besemen, di en besan-
ders shalich sind. Die Alnlicbkei sicheee sich by
@ Charakrereigenschien, auf soridle Grundsizx
oder kubupelle baw. sozile Hineergronde.

Arbeitsqualitit

w4 Fachksnninisss

w4y Einhahien wn\Verchritsn
iy Orinung

iy Gaachickbchksit

Arbeitsmenge

iy Zoitawsword i simvandivie
4 Arboksargebrisas

by Bokmibarksit

4y Tamminsinhaliung

iy bumdaver

Leistungere thalten

A Turorlias ighsit

= Fostarbewusansin

= Tumammerartsit

=y Fitiativa

4 Pinkiichksit

= Salbstindighei

4 Voranmweoriungsbersinchart
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e fe e Hochschule Augsburg
I Methodenkatalog - Konzept é‘ 'LU é University of Applied Sciznces

Der Katalog kann von der Flihrungskraft personalisiert
werden und ...

15.02.2018 © Forschungsgruppe HSA_ops, Marjan Isakovic M. Sc., MoLa — Motivationssteigerung fir logistische Fach- und Fihrungskrafte 14



I Methodenkatalog - Konzept

A L L Hochschule Augsburg
= ‘= = University of Applied Scicncos

... beinhaltet neben Handlungsleitfaden auch Vorlagen
um die Methoden in der Praxis anwenden zu kdnnen

FalLSCH

wHerr Miiller, Sic wiissen sich verbessern!®

RICHTIG
o Herr Miiller, im (egensatz zu Thren Kolle-
wen schaffen Sie wesentlich weniger Resiellun-
ven abznwickelin. Thr Ziel ist ex, ehense viele
Bestellungen abzuwickeln wie hre Kollegen ®

WIran Schwars, Sic miissen sobneller

Lomanisstonieren!™

o Fran Schuars, Thr Ziel ist es dvei Bestellnwn-

ven meby am Tag zn kowrnissionicren.”

wFran Schuars, Sie sind ansere beste Froo,

daber werden Sie im kowmmenden Motag

zebn newe Awufgoaben iibernebmen.

whran Schwarz, Sie seigen eine gate Leistung,
Ubernehmen Sie bitee zwsiatzlick in
Zusammenarbeit mit Herrn Maller die

T o ¥ . -
Abaricklung fm Wareneingang®

I lerr Miiller, bis margen machte ich eine
Anfrtellung fifer alfe Fxrrawimsche
senserer 20,000 Kunden

Ierr Miller, ltte prisentieren Sie mir
hix Mitte nachster Woche die fiinf wesentfichen
Probleme bei den Kandenbestellingen ©

wHere Miiller, lersen Sie so schmell wic
mdplich Engliscl!

wHerr Miller, FHite bessern Sie bis znm
Meanatsende Ive Englicebkenntivisse anf™

© Forschungsgruppe HSA_ops, Marjan Isakovic M. Sc., MoLa — Motivationssteigerung fir logistische Fach- und Fihrungskrafte
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. . Hochschule Augsburg
Abschlusspubllkatlon University of Applied Scicnces

Es folgt noch eine Abschlusspublikation zum Thema
,Motivation & Gesundheit im Lager*

= Zusétzlich zum Handbuch fur die operativen Fiihrungskrafte folgt noch eine
Abschlusspublikation mit den wesentlichen Ergebnissen des
Forschungsprojektes.

= Zielgruppe sind Geschaftsfuhrer, Personalverantwortliche und Mitarbeiter
im mittleren Management.

= Die Abschlusspublikation erganzt sich mit dem Handbuch fur operative
Fuhrungskrafte in der Logistik

= Ziel soll sein, das Bewusstsein fur das Thema zu wecken,
Herangehensweise zur Férderung der Gesundheit & Motivation im Lager
aufzuzeigen und die wesentlichen Barrieren zu verstehen und gemeinsam
zu umgehen.

= Verdffentlicht wird voraussichtlich im zweiten Quartal 2018.
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. Hochschule Augsburg
Mock Up - Onllneplattform University of Applied Scicnces

In einem Folgeprojekt sollen Handlungshilfen auf einer
Onlineplattform zuganglich gemacht werden

= Methoden zur Forderung der Gesundheit und Motivation sollen interaktiv
_H__ auf einer Onlineplattform / Applikation zuganglich gemacht werden.
-
START = Unternehmen sollen fir ihre logistischen Prozesse leichter und gezielter

MotivationsmalRnahmen auswéahlen und einsetzen kénnen.

= Die Plattform richtet sich insbesondere an KMU, da diese in der Regel tber
wenige Ressourcen fiir die Erarbeitung von Motivationsmethoden verfligen.

= Nutzer sind operative Fuhrungskrafte im Lager.

= Die Plattform soll zusatzlich die aktuell hohe Umsetzungshurde reduzieren
und es den Fuhrungskraften erleichtern, Motivationsmethoden einzusetzen.

15.02.2018 © Forschungsgruppe HSA_ops, Marjan Isakovic M. Sc., MoLa — Motivationssteigerung fir logistische Fach- und Fihrungskrafte 17



Mock Up - Onlineplattform ééé

Die Plattform unterstltzt operative Fuhrungskrafte im
Lager beil der Umsetzung von Motivationsmethoden

Was kann Salvatore

tun, um seine Mitarbeiter
wieder mehr flr die
Arbeit zu motivieren.

Welche Motivations-

methade machten
Sie kennenlernen?

um zu lermen
wie Sie sie

anwenden kannen.

15.02.2018 © Forschungsgruppe HSA_ops, Marjan Isakovic M. Sc., MoLa — Motivationssteigerung fir logistische Fach- und Fihrungskrafte
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. Hochschule Augsburg
Mock Up - Onllneplattform University of Applied Scicnces

Interessierte Unternehmen kdnnen uns gerne flr eine
gemeinsame Umsetzung kontaktieren

H = Der Folgenantrag wird im April 2018 gestellt.

- = |nteressierte Unternehmen kénnen uns gerne fir eine gemeinsame
START Zusammenarbeit kontaktieren.

= Die Plattform soll Unternehmen unterstitzen in der taglichen Praxis,
Methoden zur Forderung von Gesundheit und Motivation einzufiihren und
umzusetzen.

= Um dieses Ziel zu erreichen arbeiten Wissenschaft und Praxis zusammen!

15.02.2018 © Forschungsgruppe HSA_ops, Marjan Isakovic M. Sc., MoLa — Motivationssteigerung fir logistische Fach- und Fihrungskrafte
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l L L Hochschule Augsburg
= ‘= = University of Applied Scicncos

I Motivierte Logistiker leisten mehr!?

,Motivierte Logistiker leisten mehr!?“

BVL" Motivationssteigerung fur
logistische Fach- und Hilfskrafte im
Lager

N ALLIANZ
r INDUSTRIE
FORSCHUNG

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Das IGF-Vorhaben MoLa 19022 N der Forschungsvereinigung

Bilder: BVL, AiF, BMWi Bundesvereinigung Logistik e.V. - BVL wurde tber die AiF im Rahmen des
Programms zur Forderung der Industriellen Gemeinschaftsforschung (IGF)
vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie aufgrund eines
Beschlusses des Deutschen Bundestages gefordert.
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