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DIE ERGEBNISSE SPRECHEN FÜR SICH.
Manager Service Product Management,

Wellpappen-Anlagenbauer, 1.600 Mitarbeiter

AUCH FÜR SIE?
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DIE GRUPPE IST SPANNEND, 
FREUE MICH ÜBER EINE

FORTSETZUNG.
Manager Business Development Services,

Werkzeugmaschinenhersteller, 11.000 Mitarbeiter

VIELE NEUE IDEEN UND
ANREGUNGEN MITGENOMMEN. 
EINE RUNDE IN DER MAN SICH 

FÜR DEN AUSTAUSCH WOHLFÜHLT.
Serviceleiter, Prüfmaschinenhersteller,

1.200 Mitarbeiter

STRUKTUR DES WORKSHOPS SEHR 
GUT UND ABWECHSLUNGSREICH. 
VIEL GEMEINSAM GEARBEITET, 

KEINE »BLASMUSIK VON VORNE«.
Manager After Sales Processes & Development,

Unternehmen mit 11.000 Mitarbeitern

INDUSTRIAL SERVICES EXCELLENCE CIRCLE
GEMEINSAM MIT SERVICE-MANAGERN STRATEGIEN UND LÖSUNGEN
FÜR INDUSTRIELLE DIENSTLEISTUNGEN ENTWICKELN* 

F R A U N H O F E R - A R B E I T S G R U P P E  F Ü R  S U P P LY  C H A I N  S E R V I C E S  S C S

Der Industrial Services Excellence Circle richtet sich an Industrieunternehmen, die ihre Organisation hin zur Service Excellence weiter 
entwickeln. Es ist ein Austausch unter Service-Experten, in dem Praxisbeispiele besprochen und Lösungsansätze erarbeitet werden. 
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