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INDUSTRIAL SERVICES
EXCELLENCE CIRCLE

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir laden Sie ganz herzlich zu unserem Industrial Services Excellence
Circle ein. Mit dieser Initiative mochten wir den Dialog mit der
Praxis anregen, Themen aus dem Bereich ,Industrielle Dienstleis-
tungen” diskutieren und gemeinsam Losungsansatze fur die be-
triebliche Praxis in Unternehmen des Maschinenbaus erarbeiten.
Dabei werden neueste Erkenntnisse aus der Wissenschaft mit
der unternehmerischen Praxiserfahrung zusammengefthrt und
erortert. Industrielle Dienstleistungen professionell anzubieten
bietet fir Maschinen- und Anlagenbauer vielfaltige Chancen,
denn sie...

— ermaoglichen Differenzierung im Wettbewerb

— binden Kunden langfristig an das Unternehmen

— steigern Umsatze und bieten Schutz vor sinkenden Margen
im Produktgeschaft

— beugen aufgrund schwieriger Imitierbarkeit zunehmender
Konkurrenz vor

Durch die Teilnahme an diesem Transferprojekt lernen Sie die
wichtigsten Herausforderungen industrieller Dienstleistungen und
neueste Ansatze zu deren Bewaltigung kennen, kénnen diese in
praktischen Problemstellungen anwenden und auf Ihre eigenen
Themen Ubertragen. Dartiber hinaus konnen Sie von dem
Austausch mit Unternehmen aus lhrer Branche profitieren.



Im Projektverlauf werden folgende Handlungsfelder im Kontext

industrieller Dienstleistungen adressiert, in Interviews hinterfragt
und fallstudienbasiert erarbeitet:

Dienstleistungsstrategie
Dienstleistungskosten
Mehrwert-Transparenz

Systematische Dienstleistungsentwicklung
Schnittstelle Kunde-Mitarbeiter
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Weitere durch Sie benannte Handlungsfelder kdnnen im Projekt-
verlauf aufgenommen werden.

Der Prasenz-Workshop findet am 24. Oktober 2014 im Nordost-
park 89 in Nirnberg statt und ist auf eine Teilnehmerzahl von
zwolf Unternehmen begrenzt.

Wir freuen uns auf lhre Antwort!
Mit freundlichen GriiBen
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Dr. Frank Danzinger
Leiter Service Factory NUrnberg



ANMELDUNG

Ich nehme am Industrial Services Excellence Circle teil:

(Bitte in GroBbuchstaben ausftillen)

Titel:

Vorname:

Name:

Firma/Institution:

Abteilung:

StraBBe, Hausnr.:

PLZ, Ort:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Datum, Unterschrift:




SO FINDEN SIE UNS

Ausfahrt
NuUrnberg-Nord

Flughafen
/

Berlin
Muinchen

Fraunhofer IS

Nurnberg

Veranstaltungsort:

Fraunhofer-Arbeitsgruppe fir
Supply Chain Services SCS
Forum im Nordostpark 89
90411 Nurnberg






