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» INDIVIDUELLER

SERVICE-TEST:
UNKOMPLIZIERT,
DATENBASIERT UND
TECHNOLOGIE-
GESTUTZT -
GEMEINSAM MIT

DEM KUNDEN! /.

Im JOSEPHS® werden Kunden aktiv in die
Entwicklung, Einfihrung und Vermarktung
von Dienstleistungen und Produkten einge-
bunden. Das Ladengeschaft JOSEPHS® ist
ein offenes Labor und beheimatet innovative
Service-Konzepte und neuartige Prototypen.
Exemplarische Fragen, die man im JOSEPHS®
stellen kann:



FAKTEN

> Gesamte LadengréBe: mehr als 400 m?

> Bestandteile: Werkstatt, Denkfabrik, Gadget Shop,
Mr. Bleck Coffeeshop

P> Offnungszeiten: zu gangigen Einzelhandels-
offnungszeiten gedffnet

> Wechselnde dreimonatige Erlebniswelten:
z.B. Lifestyle, Sport, Spielen, Gesundheit u.v.m.

> Lage: im Herzen der Nurnberger Innenstadt,
Karl-Grillenberger-Str. 3a (gegenuber
WOHRL-Modehaus und Saturn-Elektromarkt)

LEISTUNGEN

JOSEPHS?® -Nutzer haben viele Méglichkeiten,
sich ein eigenes Leistungsbiindel zusammenzustellen.
Eine mégliche Auswahl:

P> Testinseln in den GroBen 5 m?, 15 m?2 oder mehr buchen
P> Fraunhofer-Technologie gezielt einsetzen
P> Testlaufzeiten von drei Monaten

P> Kommunikationsleistungen im Rahmen des JOSEPHS® —
sowohl offline als auch online

> Workshop zur Konzeption der Tests

P> Auswertung und Prasentation der Forschungsergebnisse

TECHNOLOGIE

Durch den Einsatz modernster Fraunhofer-Technologie
kénnen anonymisiert Bewegungen und Emotionen
potenzieller Kunden in Interaktion mit neuen Produkten,
Dienstleistungen und Ladenkonzepten vermessen werden:

awiloc®: ... autarke Positionsbestimmung fir Smartphones,
zur anonymisierten Indoor-Lokalisierung und gezielten
Zuatzinformationen im JOSEPHS®.

SHORE™: ... anonymisierte Aufmerksamkeitsmessung und
Besucherzéhlung; automatische Analyse der Verweildauer
von potenziellen Kunden vor definierten Objekten, wie bei-
spielsweise Bildschirmen oder Produkten.




EIN BESTEHENDES ONLINE-GESCHAFT
IN DIE OFFLINE-WELT UBERTRAGEN

Firma A entwickelt und betreibt seit finf Jahren einen erfolg-
reichen Internet Shop, der sich mit der Individualisierung

von Arbeitskleidung beschéaftigt. Die Arbeitskleidung wird
von Kunden geschétzt, weil sie individuell anpassbar ist und
zugleich modische Akzente setzt. Im Web sind die Tools,

die Kunden eine gute Passung und Individualisierungsmog-
lichkeiten bieten, stark nachgefragt. Deshalb Uberlegt das
Unternehmen die Gestaltung einiger Flagship-Stores, da trotz
aller Erfolge im Online-Geschéaft die Haptik einen bedeuten-
den Verkaufsaspekt darstellt.
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