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FRAUNHOFER-ARBEITSGRUPPE FUR
SUPPLY CHAIN SERVICES SCS

Einladung zum Workshop vom 19. - 20. September 2018




WORKSHOP

»VOM SERVICE-TREND ZUM
GESCHAFTSMODELL«

Am 19. und 20. September Iadt der Industrial Services Excellence
Circle (ISEC) Sie herzlich nach Heidelberg zur Firma ProMinent®
ein. Mit dem Thema »Vom Service-Trend zum Geschaftsmodell«
ergrinden wir gemeinsam mit lhnen und dem Gastgeber den ra-
santen Einfluss der Digitalisierung auf die Services in der Industrie.

FUr das rechtzeitige Erkennen und Einschatzen dieser Einflisse
hat die Fraunhofer SCS auf Basis der neuesten Arbeitsergebnisse
des ISEC einen Trendreport erstellt, in dem wesentliche technolo-
gische und 6konomische Entwicklungen im industriellen Service
vorgestellt werden. Anhand von Leuchtturmprojekten zeigen wir
im Workshop Moglichkeiten auf, um diesen Entwicklungen mit
neuen Geschaftsmodellen zu begegnen, und gehen dabei auf

Charakteristika ein, die fir industrielle Services entscheidend sind.

ProMinent® stellt ihren Weg vom Komponentenhersteller zum
System- und Lésungsanbieter — auch fir zukilnftige digitale
Prozesse — vor. Darliber hinaus zeigt die ESSERT GmbH als
zweiter Praxispartner, wie Augmented Reality und Software einen
Mehrwert fir den industriellen Service beisteuern kénnen.

Das weltweit agierende Unternehmen ProMinent® entwickelt,
produziert und vertreibt Komponenten und Systeme fiir das
Dosieren von Flissigkeiten. Mit umfassendem Portfolio an
umweltschonenden und wirtschaftlichen Verfahren ist die
ProMinent® Gruppe Lésungspartner fir eine Wasseraufbereitung
und Wasserdesinfektion mit hochstem Wirkungsgrad.

PROGRAMM

AM 19. SEPTEMBER 2018 AB 13 UHR

BegriiBung durch die ProMinent® Gruppe

ISEC Working Session |
»Trends im Industrial Service erkennen«
Fraunhofer SCS

Gemeinsames Abendessen mit Stadtfiihrung durch Heidelberg

AM 20.SEPTEMBER 2018 VON 8:30 BIS 17:30 UHR

Impulsvortrage:

»Transformation vom Komponentenhersteller zum
Solution Provider«

ProMinent® GmbH

ISEC Working Session Il

»Geschaftsmodell fiir relevante Trends entwickeln«
Methoden & Best Practice-Beispiele

Fraunhofer SCS

Walk & Talk durch das Geldnde der ProMinent® Gruppe
»Smart Services in der Industrie: Mit Software zum Mehr-

wert beim industriellen Service.«
ESSERT GmbH

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich online fir den Workshop »Vom Service-Trend zum
Geschaftsmodell« im Rahmen des »Industrial Services Excellence Circle« am
19. und 20. September 2018 in Heidelberg an.

Der Forschungsbeitrag betragt 980,00 €.

Teilnahmebedingungen und Onlineanmeldeformular finden Sie unter
http:/ls.fhg.delisec2018

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN
Dem Anmelder steht ein Rlcktrittsrecht gemaB den folgenden
Bedingungen zu: Ein Rlcktritt bzw. eine Stornierung ist stets
schriftlich zu erklaren. Je nachdem zu welchem Zeitpunkt der
Rlcktritt erfolgt, erhebt der Veranstalter hierfir eine Stornoge-
buhr gemaB der nachstehenden Staffelung:
- Bei Rucktritt bis sechs Wochen vor Veranstaltungsbeginn:
25 % der TeilnahmegebUhr
- Bei Riicktritt bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn:
50 % der Teilnahmegebuhr
- Bei Rucktritt spater als zwei Wochen vor Veranstaltungs-
beginn: 100 % der Teilnahmegebihr
Eine Vertretung angemeldeter Teilnehmer ist nach vorheriger
schriftlicher Erklarung maglich. Die Teilnehmerzahl jedes
Workshops ist begrenzt. Bei zu geringer Teilnehmerzahl oder
aus wichtigen Grlnden behalten wir uns vor, den Workshop
kurzfristig vorher abzusagen.

KONTAKT
Fur weitere Fragen und Anregungen kénnen Sie uns gerne tber
isec@scs.fraunhofer.de eine E-Mail zukommen lassen.
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