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20 JAHRE FRAUNHOFER SCS

IN NURNBERG

SUPPLY CHAINS INTELLIGENT
MANAGEN

FUR KUNDEN AUS DEM UMFELD LOGISTIK, GROSSHANDEL,
HEALTH CARE, CHEMIE UND PRODUKTION

Die Fraunhofer-Arbeitsgruppe fir Supply Chain Services SCS beschaftigt sich
seit 1995 aus volks- und betriebswirtschaftlicher Sicht mit der Optimierung
der Supply Chain: In unserem logistischen Verstandnis, das explizit den ge-
samten Wertschopfungsprozess umfasst, verbinden wir Technologie-Expertise
und Service-Know-how und finden so branchentbergreifend Losungen, die die
Moglichkeiten der gesamten Supply Chain bertcksichtigen.

Unsere Studien

Wir publizieren regelmaBig Studien z. B. zu Themen wie Service-Orientierung, Demografie-Potenzial,
Vertriebsbenchmarking, Smart Object-Trends, Krankenhauslogistik oder Marktentwicklungen wie

die »Top 100 der Logistik«.

www.scs.fraunhofer.de/de/studien.html/
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Beraten, forschen, Studien erstellen oder
Arbeitskreise initiieren: Das Angebot der
Fraunhofer-Arbeitsgruppe SCS

Fraunhofer SCS bietet seinen Kunden ein breites Spektrum an
Dienstleistungen: Von der Zusammenarbeit in Industrie- oder
Forschungsprojekten, tber die Erstellung von Auftragsgutach-
ten bis hin zur Griindung und Organisation von Arbeitskreisen
und Weiterbildungsinitiativen.

Wenn auch Sie wissen wollen, wie Sie sich optimal am Markt
positionieren kdnnen, wie Sie ihre Ressourcen am besten
einsetzen, welche Potenziale in den tdglichen Ablaufen

und Serviceprozessen stecken, wie neue Geschaftsmodelle
erfolgreich entwickelt oder moderne RFID- und Smart Object-
Technologien sinnvoll genutzt werden kénnen, dann fragen
Sie uns. Wir beraten Sie gerne neutral und umfassend.

Unsere Leistungen

— Marktanalyse

— Netz- und Transportoptimierung

— Standortplanung und Standortberatung

— Prozessoptimierung und Benchmarking

— Technologieberatung und Technologiemanagement inkl.
Hard- und Software-Entwicklung und Integration

— Beratung zu Geschaftsmodellen in der digitalen Welt

— Service-Analyse und -Optimierung im Unternehmen

— Kundenbedarfsanalyse

— Produkt- und Service-Tests

Weitere Fraunhofer Kompetenzzentren in Niirnberg

JOSEPHS®- Die Service-Manufaktur / Zentrum fir
alternsgerechte Dienstleistungen ZAD / Benchmarking

Center Nurnberg BMC/ Zentrum fir Intelligente
Objekte ZIO / L.I.N.K. Test- und Anwendungszentrum
des Fraunhofer IIS

www.scs.fraunhofer.de/lkompetenzzentren
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LOGISTIK: MEHR ALS TRANS-
PORT, UMSCHLAG, LAGER

Besuchen Sie uns im Nord-

ostpark 93 in Nirnberg.

Wir freuen uns auf Sie!

SUPPLY CHAINS UMFASSEND BETRACHTEN

Die Versorgung von Menschen mit Waren, Gutern, Informationen oder auch mit der passenden Dienstleis-

tung verlangt heute Ubergreifend ansetzende Losungen: Kenntnisse des Marktes, des Netzwerks, der

Prozesse und der Kunden gehdéren ebenfalls dazu wie die Entwicklung und Implementierung der richti-

gen Technologien.

Markte, Netze, Prozesse, Technologien

Das logistische Verstandnis von Fraunhofer SCS beinhaltet die-
ses umfassende Portfolio: Wir analysieren nicht nur das Umfeld
und die Geschaftsprozesse eines Unternehmens und der Bran-
che, sondern entwickeln gemeinsam mit den Abteilungen des
Fraunhofer IIS auch die geeigneten Smart Object-Technologien
und bringen sie in die praktische Umsetzung.

FUr unsere Kunden analysieren, bewerten und optimieren wir
branchenUbergreifend:

Das Marktumfeld
Logistische Standorte und Netze
Betriebliche Prozesse

Logistische Informationssysteme

Kennen Sie den Logistikmarkt oder suchen Sie neue
Absatzmarkte fiir lhr Produkt?

Den Markt zu kennen, in dem ein Unternehmen agiert, ist die
Basis fur jedes erfolgreiche Handeln. Fraunhofer SCS verfligt
Uber die wohl umfassendsten, kontinuierlich aktualisierten
Wissenssammlungen und Datenbanken zum Logistikmarkt
und den angrenzenden Dienstleistungsmarkten.

Unser Angebot

— Definition neuer Absatzmarkte und Zielkunden
— Trend- und Entwicklungsprognose

— Messung der Logistikbeschaftigung

— Analyse der Giter- und Warenstrome in Europa

Die TOP 100 der Logistik

In dem Standardwerk der Branche, die »TOP 100 der
Logistik«, quantifizieren und bewerten wir mit Hilfe
wissenschaftlich fundierter Methoden kontinuierlich
den heterogenen und statistisch wenig erfassten
Logistikmarkt.

www.scs. fraunhofer.de/top 100

Wissen Sie, wie Sie lhre Logistiknetze und lhre Transporte
optimieren kénnen?

Kosten reduzieren und die Leistungsfahigkeit steigern: Nur
wenn die eigenen Netzwerke und Schnittstellen effizient
organisiert sind, wird dieser Anspruch Wirklichkeit.

Fraunhofer SCS optimiert Transport- und Logistiknetzwerke
auf Basis eigenentwickelter Planungssoftware, mathematischer
Modelle und fachkundiger Beratung, damit eine intelligente
Ressourcenplanung und ein bedarfsgerechter Einsatz von
Betriebsmitteln méglich werden.

Unser Angebot

— Netz- und Sendungsstrukturanalyse

— Struktur- und Standortoptimierung (Stufigkeit, Anzahl,
Lage, Dimension, Funktion, Zuordnung)

— Kosten- und Servicebewertung

— Fern- und Nahverkehrsplanung

— Ausschreibungsunterstitzung

— Personal- und Ressourceneinsatzplanung

Suchen Sie den optimalen Logistikstandort und die richtige
Logistikimmobilie?

Kurze Transportzeiten, geringe Transport-, Miet- und Bestands-
kosten, qualifizierte und giinstige Arbeitskrafte: Um sich fir
den oder die richtigen Standort(e) entscheiden zu kénnen,
mussen Unternehmen unterschiedlichste Faktoren berticksich-
tigen. Aber nicht nur Logistikansiedler, auch Investoren und
Wirtschaftsregionen benétigen eine fundierte Entscheidungs-
grundlage fur ein Investment in einen Logistikstandort.

Unser Angebot

— Standortoptimierung fir Verlader und Logistikansiedler

— Bewertung von Distributionsszenarien

— Standortanalyse, -bewertung und -beratung fir Logistik-
regionen und Immobilieninvestoren

Kundenmeinungen

»Wir wussten bereits um die Starken der Logistikregion
Nirnberg. Durch die Analyse der Fraunhofer SCS kénnen
wir diese jetzt auch differenzierter darstellen und unseren
Standort zielgerichtet weiterentwickeln. «

Harald Leupold, Geschéftsfihrer der Hafen Nirnberg-Roth GmbH

»FUr Hamburg als fiihrender Logistikstandort sind valide
Zahlen zum Logistiksektor von entscheidender Bedeutung.
Fraunhofer SCS ist seit Jahren ein verlasslicher Partner,
wenn wir belastbare Daten und Fakten zu dieser flr uns
so wichtigen Branche benétigen. «

Prof. Dr. Peer Witten,

Vorsitzender der Logistik-Initiative Hamburg

Arbeitskreis Netz

Fraunhofer SCS organisiert den jahrlich stattfindenden
Arbeitskreis Netz, der sich als Plattform zum Austausch
von Industrie und Wissenschaft etabliert hat. Kommen
auch Sie das nachste Mal vorbei.

www.scs.fraunhofer.de/aknetz
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ALLE WERTSCHOPFUNGS-

PROZESSE IM BLICK

Wie gut sind lhre Geschéaftsprozesse und wo liegt Hand-
lungsbedarf?

Betriebliche Prozesse sind per se vielschichtig; und ihre Kom-
plexitat steigt mit der Anzahl der Schnittstellen. Fraunhofer
SCS analysiert, bewertet und optimiert Geschaftsprozesse in

und zwischen Unternehmen mithilfe verschiedener Methoden.

Eine effiziente Moglichkeit, um schnell valide Kenntnisse zu
erhalten, ist z. B. der firmenUbergreifende Vergleich von
Unternehmensablaufen und Funktionen. Dafur entwickeln
wir seit Jahren quantitative und qualitative Methoden und
Datenbanken, die in langfristig angelegten Arbeitskreisen und
Benchmarking-Gruppen eingesetzt werden.

Unser Angebot

— Prozessaufnahme und -visualisierung, vom Quick Check
bis zur detaillierten Ausarbeitung

Prozessanalyse mit manuellen und technischen Verfahren

Identifikation von Leistungslicken und Stellhebeln

Entwicklung Soll-Prozesse und Ableitung konkreter Hand-
lungsempfehlungen

Unternehmensibergreifendes Benchmarking

Wissen Sie, wie Prozesse schlank und zugleich kunden-
orientiert gestaltet werden kénnen?

Mit Lean Management kénnen Sie systematisch lhre Prozesse
schneller, effzienter, kostenglnstiger und vor allem kundenori-
entierter gestalten. Dies gilt auch flr alle logistischen Ablaufe.
Mit unserem Fraunhofer-Lean Logistiksystem bestimmen wir
Ihren aktuellen Lean-Index, visualisieren die wesentlichen Ab-
laufe in den Bereichen Organisation, Prozesse und Mitarbeiter,
hinterlegen sie mit Kennzahlen und entwickeln daraus maBge-
schneiderte schlanke Logistiksysteme. Fir mehr Nachhaltigkeit
schulen wir auBerdem Logistiker in Sachen Lean Management.

11

Unser Angebot

— Entwicklung spezifischer Lean-Logistiksysteme
— Bestimmung des Lean-Index
— Lean Logistics Schulungen (von Basic bis Expert)

Lean Logistics Schulungen

Schlanke und kundenorientierte logistische Prozesse beno-
tigen entsprechend qualifizierte Mitarbeiter. Wir schulen

in drei Stufen: Von der methodischen Grundlage bis zum
Lean-Experten mit Fiihrungskompetenz.

www.scs.fraunhofer.del/leanlogisticsschul

Benchmarking Center Niirnberg

Seit knapp 20 Jahren betreuen wir auf Basis bewahrter
Methoden und Datenbanken Arbeitskreise und
Benchmarking-Programme in unterschiedlichsten
betrieblichen Gruppen und Branchen. Die Kennzahlen
kénnen auch technologiegesttitzt ermittelt werden.
Zur Sicherung des Wettbewerbsrechts arbeiten wir bei
Bedarf mit einem eigenen Kartellrechtsanwalt.

Aktuelle Arbeitskreise und Benchmarking-Programme:
CEO-Benchmarking (ERFA-Gruppe)

Lager-Benchmarking
Transportkosten-Benchmarking

Vertriebsbenchmarking

Benchmarking in der Kontraktlogistik
Benchmarking im Krankenhaus

www.scs. fraunhofer.de/lkompetenzzentren

Mochten Sie mit Smart Object-Technologien Ihre Prozesse
steuern und mehr Effizienz erreichen?

Schwachstellen entdecken und reibungsfreie Ablaufe sichern:
Mit Hilfe von Smart Object-Technologien werden Prozesse Uber-
wacht, gesteuert und effizienter gestaltet. Daflr hat Fraunhofer
SCS eigene Monitoring- und Anwendungssysteme entwickelt,
beispielsweise im Hof-, Lager- oder Behaltermanagement und in
der Sicherheit der Warenkette.

Unser Angebot
— Entwicklung Smart Object-basierter Monitoring- und Anwen-

dungsplattformen mit Integration in Unternehmens-IT
— Kennzahlengestutzte Supply Chain Diagnose

Daten kompetent nutzen

Wer fundierte Entscheidungen treffen mochte, braucht
nicht nur valide Daten, sondern muss diese auch richtig
interpretieren: Seit 20 Jahren verarbeiten wir Kennzahlen
zu unterschiedlichsten Markten und betrieblichen Prozes-
sen und beantworten damit die Fragen unserer Kunden.
Darauf stltzen sich u. a. unsere Analysen:

— Lagerdatenbank mit mehr als 160 Vergleichslagern

— Kennzahlen von Uber 650 Logistikunternehmen,
beispielsweise zu Umsatz, Marktsegmentierung oder
internationaler Ausrichtung

— Logistikimmobiliendatenbank mit mehr als 7.500
Einzelobjekten — von der GroBe, Uber das Baujahr bis
hin zur Anzahl der Mitarbeiter

— Mietsystem »IKE«, das laufende Logistikprozesse mit
Kennzahlen hinterlegt

— Eigene Tools zur Analyse, Visualierung und Optimierung
betriebswirtschaftlicher Logistikdaten inkl. Datenaus-
wertung

www.scs.fraunhofer.de/datenkompetenz

Prozesse Verbessern mit IKE

Unser Mietsystem zur automatisierten Kennzahlener-

mittlung »IKE« erfasst temporar alle Bewegungsdaten,

Beladungszustdande und Standzeiten von Flurforder-
zeugen wie Gabelstapler und Routenzlige in Lager
und Produktion mit Hilfe eines WLAN-basierten mobi-
len Ortungssystems. Damit Sie wissen, was verbessert
werden kann.

www.scs.fraunhofer.delike
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TECHNOLOGIEN FUR DIE
DIGITALISIERTE WELT

Im Test- und Anwendungszen-

trum L.I.N.K. verbindet sich

das betriebswirtschaftliche
Know-how der Fraunhofer-
Arbeitsgruppe SCS mit der Tech-
nologieentwicklungskompetenz
des Fraunhofer IIS zu einem

einzigartigen Angebot.

INTELLIGENTE SERVICES UND PROZESSE

Industrie 4.0, Smart Factory, Cyber Physical Systems: Die intel-
ligente und umfassende digitale Vernetzung von Produkten,
Prozessen und Maschinen geht weiter. Vor allem durch Smart
Object-Technologien, die Informationen Uber sich und ihre
Umwelt speichern und kommunizieren kénnen, versprechen
sich Unternehmen effizientere Ablaufe und neue Absatzmark-
te. Aber was ist derzeit Gberhaupt technisch méglich? Woher
weil ein Unternehmen, welche Technologie zu den eigenen
Anforderungen passt und wie diese in die existierende IT
integriert werden kann?

Beratung und Entwicklung aus einer Hand

Wir unterstitzen Unternehmen bei der Suche nach der
geeigneten Smart Object-Technologie, der Entwicklung neuer
technologiebasierter Services und Prozesse und begleiten sie
bei der Umsetzung. Entsprechend baut unser Angebot im
Bereich der Technologieberatung auf drei Modulen auf:

— Technologie- und Innovationsmanagement
— Entwicklung technologiebasierter Informationssysteme
— Umsetzung und Integration

Wissen Sie welche Technologie die richtige fiir Sie ist
und wie Sie sie einsetzen miissen?

Seit Jahren analysiert Fraunhofer SCS den Smart Object-
Markt; wir kennen die Méglichkeiten, Anwendungsfelder

und Trends. Und zusammen mit unserem Mutterinstitut
Fraunhofer IIS, an dem Identifikations-, Kommunikations- und
Ortungstechnologien wie RFID, drahtlose Sensornetze oder
Echtzeitlokalisierungssysteme entwickelt und getestet werden,
bringen wir diese Technologien in die praktische Anwendung.
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Unser Angebot

— Bewertung von Technologiemarkten
— Prozessanalyse durch technologiebasierte Kennzahlenerhe-
bung vor Ort

— Entwicklung von technologiebasierten Informationssystemen

— Coaching und Umsetzungsbegleitung bei der Einflihrung
neuer Technologien

— (Weiter-)Entwicklung der passenden Hard- und Software
durch Technologietests im IIS-eigenen Test- und Anwen-
dungszentrum L.I.N.K.

— Wissenstransfer durch Fraunhofer-eigene Netzwerke wie
dem Zentrum fur Intelligente Objekte ZIO

ZIO-Partnernetzwerk

Innovative Technologien wie RFID & Co. lassen sich
nur dann schnell und effizient in der Praxis etablieren,
wenn die richtigen Partner involviert sind. Werden

Sie Teil des exklusiven Netzwerks des Zentrums fiir
Intelligente Objekte ZIO und profitieren Sie u. a. von:

— RegelmaBigen Veranstaltungen und Workshops
— Gemeinsam realisierten Forschungsprojekten

— Wissensvorsprung durch Expertenaustausch und

Vorabbezug des ZIO-Innovationsradars oder der
ZIO-White Paper

www.zio.fraunhofer.de

Suchen Sie nach der optimalen Plattform fiir die
Integration von Technologien in lhre IT-Systeme?

Je mehr die Technologisierung in den Unternehmen
voranschreitet, desto komplexer und datenlastiger wird die
Zusammenfihrung und sinnvolle Auswertung aller Informa-
tionen: Das kostet viel Zeit und Geld; vor allem, da fur jeden
konkreten Anwendungsfall die entsprechende Software gezielt
angepasst oder sogar komplett neu entwickelt werden muss.

Integrations- und Anwendungsplattform IAP

Fraunhofer SCS hat deshalb die Integrations- und Anwen-
dungsplattform IAP entwickelt: Mit ihrer Hilfe kénnen Uber
definierte Schnittstellen Smart Object-Technologien, die eige-
nen [T-Systeme und sogar alle wichtigen am Markt erhaltlichen
Technologien und Systeme einheitlich angebunden werden.
Das spart viel Zeit und Geld. Und dazu ist unser IAP-System
noch besonders flexibel und nutzerfreundlich konzipiert.

Unser Angebot

— Technologieintegration

— Anwendungsentwicklung
— Nutzungslizenzierung

— Umsetzungsunterstitzung
— Schulungen und Workshops

Was das IAP-System noch kann

— Nachtragliche Anbindung von Technologien maglich

— Ohne Anbindung an ein bestehendes IT-System
einsetzbar

— Cloudbasierte Losungen maglich

— Anwendungen individuell modulierbar

— Hochste Sicherheits- und Datenschutzstandards

— Nutzerfreundliche, webbasierte Benutzeroberflache

— Fur kleine, mittelstandische Unternehmen geeignet

www.scs.fraunhofer.deliap

Test- und Anwendungszentrum L.I.N.K.

Seit April 2013 kénnen am Standort NUrnberg
Technologien und Services aus dem Umfeld Lokali-
sierung, ldentifikation, Navigation und eingebettete
Kommunikation praxisnah entwickelt und getestet
werden. Das Test- und Anwendungszentrum L.I.N.K.
des Fraunhofer-Instituts fur Integrierte Schaltungen
IIS bietet dabei eine einzigartige Kombination aus

vorhandener technologischer Infrastruktur inklusive

Expertenwissen und realistischen, anwendungsnahen
Prifbedingungen fur unterschiedlichste Branchen
und Anwendungsfelder.

www.iis.fraunhofer.del/link
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SERVICES MADE IN

NURNBERG

Im JOSEPHS® in der Nirnberger
Innenstadt werden methodisch
und kennzahlenbasiert neue
Produkte und Services von Un-
ternehmen im realen Umfeld
mit Kunden getestet und weiter-
entwickelt. Die Themenwelten

dazu wechseln dreimonatig.

DARF’S EIN BISSCHEN MEHR (SERVICE) SEIN?

Neue Dienstleistungen sind der Wachstumsmotor schlechthin.
Dies gilt aber nicht nur fir die Dienstleistungsbranche — auch
immer mehr Industrieglterhersteller bieten zusatzliche Services
an; einige von ihnen erwirtschaften damit bereits heute mehr
als 50 Prozent ihres Umsatzes. Diese haufig technologiebasier-
ten Leistungen lassen sich aber nur erfolgreich und profitabel
etablieren, wenn sich die Unternehmen den Anforderungen
des Servicegeschafts systematisch annehmen.

Service Excellence

Wir unterstltzen Unternehmen mit einem Ansatz, der die
Interaktion zwischen Anbieter und Kunde ins Zentrum

rlickt. Zum einen wird untersucht, wie das Angebot und
Geschaftsmodell am tatsachlichen Kundenbedarf ausgerichtet
werden kann und wie diese dementsprechend zu gestalten
sind. Zum anderen wird der »Faktor Mensch, also der Kunde
und Mitarbeiter, als wichtige ErfolgsgréBe betrachtet. Unsere
Leistungen:

— Serviceanalyse und Serviceoptimierung im Unternehmen
— Kundenbedarfsanalyse
— Produkt- und Servicetests

Wie wird lhr Unternehmen service-orientierter und was
kann lhr Kunde dazu beitragen?

Mehr Serviceorientierung und damit mehr Serviceumsatz
beginnen intern, im Unternehmen. D. h. von der Strategie bis
zum Angebot missen alle Prozesse und Ressourcen aufeinan-
der abgestimmt sein.
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Fraunhofer SCS nutzt ein Modell zur Analyse von Servicesyste-
men, das alle Unternehmensbereiche und ihre Wechselwirkun-
gen berlcksichtigt und gleichzeitig den Kunden als zusatzliche
Ressource mit einbindet. Daflir werden insbesondere folgende
Ebenen untersucht:

— Servicestrategie (Geschaftsmodellentwicklung)

— Management (Organisationsstruktur, Performance-Messung)
— Ressourcen (Mitarbeiter, Technologien)

— Prozesse (Entwicklung, Vertrieb, Erbringung von Services)
— Serviceangebot (Wertversprechen)

Eine Status-Quo-Analyse klart, welche Felder einem erfolgrei-
chen Servicegeschaft entgegenstehen. AnschlieBend werden
spezifische Losungen und eine Service-Roadmap erarbeitet, die
Wege hin zu einer exzellenten Serviceorganisation aufzeigen.

Unser Angebot

— Ist-Analyse der Serviceorientierung im Unternehmen

— Serviceoptimierung durch Serviceroadmap

— Handlungsempfehlungen fir Serviceentwicklung, -vertrieb
und -erbringung

Industrial Services Excellence Circle

Beschaftigen Sie sich als IndustriegUterhersteller

mit Fragen rund um Services und mochten von den
Erfahrungen anderer Unternehmen profitieren? Dann
sind Sie im »Industrial Services Excellence Circle«
genau richtig: Diskutieren Sie mit Service-Leitern und

Wissenschaftlern und lernen Sie geeignete Methoden

sowie praktische Losungen kennen.

www.scs. fraunhofer.delisec

Was erwartet lhr Kunde und wie binden Sie ihn starker
an lhr Unternehmen?

Mit welchen Erwartungen geht eine bestimmte Kundengruppe
an mein Angebot heran? Wie kann ich diese besser erfillen?
Welche Motive und Einstellungen bestimmen das Handeln

der Gruppe und wie geht sie mit meinen Angeboten und
(Neu-) Entwicklungen um? Um passgenaue, am Kundenbedarf
ausgerichtete Losungen anbieten zu kénnen, brauchen Sie
Antworten zu konkreten Kundenwinschen und Einflussfakto-
ren; am besten ungefiltert und mit Alltagsbezug.

Fraunhofer SCS bringt daflr nicht nur die notwendige Metho-
denkompetenz mit, sondern auch die passende Infrastruktur,
z.B. mit eigenen Service-Testlaboren wie dem JOSEPHS® in der
Nurnberger Innenstadt. Damit analysieren wir das Verhalten
und die Erlebnisse von potenziellen Kunden beim Konsum, der
Nutzung oder der Interaktion und leiten konkrete Handlungs-
empfehlungen ab.

Unser Angebot

— Erhebung von Kundenmotiven, -bedUrfnissen, -erwartungen

— Produkt- und Servicetests in eigenen Testlaboren direkt
mit dem Kunden, z. B. Akzeptanz, Kundenzufriedenheit,
Kundenerleben

— Ableitung von Handlungsempfehlungen

Eintritt frei in die Zukunft

Das JOSEPHS® — Die Service-Manufaktur, mitten in der
Nirnberger Innenstadt, steht fir Kunden- und Nutzererleb-
nisse rund um Produkte und Services.

Als offenes Testlabor bietet es Raum, um Produkte und
Dienstleistungen beispielsweise aus den Bereichen Technik,
Mode, LifeStyle, Gesundheit und Sport zu Uberarbeiten
und neu zu konzipieren. Die Besucher probieren aus und
gestalten nach eigenen Wiinschen und Ideen mit.

Das alles — in Verbindung mit modernster Fraunhofer-
Technologie — bietet Unternehmen einen systematischen,
datengestutzten Testprozess, der wissenschaftliche, evalu-

ierte Auswertungen ermaglicht.

www.josephs-service-manufaktur.de

Unsere Testlabore

Echte Labor-Umgebung im JOSEPHS®

www.josephs-service-manufaktur.de

Zielgruppenspezifische Tests mit beispielsweise

alteren Menschen 60+ im Zentrum fir alternsgerech-

te Dienstleistungen ZAD

www.zad-nuernberg.de




