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NEWSLETTER

FRAUNHOFER SCS — ERSTE AUSGABE 2014

SERVICE UBER SERVICE ...

Auch 2014 wollen wir Ihnen wieder den besten (Newsletter-)Service anbieten:
Deshalb haben wir fur Sie eine neue Rubrik eingefiihrt. Unter »Logistik in
Zahlen« verbirgt sich eine Reihe, in der wir regelmaBig das Thema Kennzahlen
und Logistik in Verbindung bringen werden — dieses Mal geht es um die Mes-
sung von Beschaftigtenzahlen. Und auch im Technologieumfeld bieten wir
wieder interessante Dienstleistungen an: Mit dem mobilen IKE-System kénnen
Flurférderzeuge im Unternehmen temporar verfolgt werden, um Prozesse
nachhaltig zu optimieren. AuBerdem beleuchten wir das Thema Industrie 4.0
auf der CeBIT. Dazu kommen zwei neue Veroffentlichungen aus unserem Haus
auf den Markt: Eine Uber Lean Management im Maschinenbau, die andere
zum Thema Vertrieb von Kontraktlogistikdienstleistungen.

Tja, und dann blicken wir noch gerne auf ein besonderes Service-Schmankerl
zurlick: Am 17. Februar 6ffnete das JOSEPHS®, die Service-Manufaktur,

zum ersten Mal in NUrnberg seine Pforten; zwar nur als kleines Baustellen-
Pre-Opening, aber ein paar interessante Impressionen konnten wir schon

sammeln.
»PRE-OPENING «
Das JOSEPHS® &ffnete erst- Mit herzlichen GriBen,
mals seine Pforten ... Ihr Fraunhofer SCS-Team


http://www.scs.fraunhofer.de/de/pum/newsletter01-2014.html

Die »Service-Baustelle« in der AuBensicht, © Fraunhofer SCS

Thomas Jaenisch, myboshi GmbH, © Fraunhofer SCS

BESUCH AUF DER JOSEPHS® »SERVICE-BAUSTELLE«

PRE-OPENING DER NEUEN SERVICE-MANUFAKTUR IN NURNBERG

Uber 50 geladene Géaste besuchten am 17. Februar
2014 das erste Mal die JOSEPHS® Service-Manufak-
tur. Kunden und Partner aus Wirtschaft, Industrie
und Politik waren eingeladen, um den ersten deut-
schen »Flag-Ship-Store« fir Services und Innovation
kennenzulernen, der ab Mai 2014 im Herzen der
Nirnberger Innenstadt eréffnet wird. Im JOSEPHS®
prifen Kunden in der Testphase befindliche Dienst-
leistungen und Produkte im realen Umfeld, so dass
Unternehmen  vor der Markteinfdhrung bereits
umfassendes Feedback erhalten kénnen: Wenn man
so will, werden hier die bisher hauptsachlich online
eingesetzten Methoden des Open Innovation in die

reale Welt Uberfihrt.

Nach der BegriiBung durch Prof. Heuberger, Institutsleiter des
Fraunhofer IIS, und den Vortragen zum Thema Kundenein-
bindung bei der Produktentwicklung von Prof. Dr. Kathrin M.
Méslein, Universitat Erlangen-Nurnberg, und Thomas Jaenisch,
myboshi GmbH, wurde das Konzept des JOSEPHS® von Dr.
Frank Danzinger vorgestellt. Wir haben die zentralen Fragen
von einigen der Protagonisten fir Sie beantworten lassen:

Frau Prof. Méslein, wieso bringt das JOSEPHS® Open
Innovation in die Innenstadt?

»Schlaue Kopfe gibt es nicht nur in Unternehmen. Gerade
Kunden und Nutzer haben oft die besten Vorstellungen wie
ein Produkt oder eine Dienstleistung aussehen sollte. Deshalb
kénnen wir heute schon auf vielen Unternehmenswebseiten
beispielsweise eigene Ideen beisteuern oder Produkte
individualisieren. All das findet derzeit aber primar online
statt. In den Innenstadten weltweit sind wir weiterhin die
passiven Kunden der 1970er Jahre. Es ist also hdchste Zeit,
die Errungenschaften der Online-Welt auch in der Realitat
der Offline-Welt verfliigbar zu machen. Genau dies wird das
JOSEPHS® ermdglichen. «

Prof. Dr. Kathrin M. Méslein, Lehrstuhl flr Wirtschaftsinformatik |,

Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg
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Herr Dr. Danzinger, wer kann das JOSEPHS® nutzen?
»Willkommen ist jeder Besucher, der neugierig ist und gern
auch spannende Ideen mitbringt. Kleine wie groBBe Unterneh-
men koénnen hier lhre Konzepte Gberprifen lassen; z. B. in der
sehr frihen Innovationsphase, um Ideen zu finden oder zu
bewerten, oder wenn zu einem spateren Zeitpunkt Prototypen
vor dem eigentlichen Markteintritt noch den letzten Schliff
bendtigen. «

Dr. Frank Danzinger, Gruppenleiter Service-Entwicklung

Fraunhofer-Arbeitsgruppe fir Supply Chain Services SCS

JOSEPHS® - DIE SERVICE-MANUFAKTUR

Mit dem JOSEPHS® eréffnet Fraunhofer SCS in Kooperation mit der
Friedrich-Alexander-Universitit Erlangen-Nirnberg einen Ort in der
Ndrnberger Innenstadt, an dem Unternehmen ihre Produkte und
Services mit realen Kunden testen und weiterentwickeln kénnen.
Diese werden hier aktiv in die Entwicklung, Einfiihrung und Ver-
marktung der Konzepte eingebunden. Somit erhalten Unternehmen
frithestmdglich Feedback ihrer Kunden zu Lésungsansédtzen oder
Problemstellungen. Im JOSEPHS® kommen wissenschaftlich fundier-

te, modernste Fraunhofer-Technologien und Methoden zum Einsatz.

Ein paar Fakten iiber das JOSEPHS®
GréBe: > 400 m?

Wechselnde dreimonatige Testzyklen zu verschiedenen Erlebnis-
welten, z. B. Lifestyle, Sport, Spielen, Gesundheit

Inkl. Werkstatt, Gadget Shop, Denkfabrik, Mr. Bleck Coffeeshop
gédngige Einzelhandels6ffnungszeiten

Systematischer, datengestltzter Testprozess in realer Ladenum-
gebung mit modernster Fraunhofer-Technologie (z. B. Emotions-
erkennung)

Lage: im Herzen der Nirnberger Innenstadt,

Karl-Grillberger-Str. 3, 90402 Nirnberg

Mehr tiber das JOSEPHS® erfahren Sie auch bei Heike Karg:
heike.karg@scs.fraunhofer.de, Telefon +49 911 58061-9533



Beschaftigte

Entwicklung der Logistikbeschaftigung in Deutschland
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LOGISTIK IN ZAHLEN

WIE WIRD DIE BESCHAFTIGUNG

Die Logistik boomt — so wuchs diese Branche in den
letzten Jahren weltweit doppelt so schnell wie das
produzierende Gewerbe. Damit werden hier taglich
neue Arbeitsplatze in nahezu allen Wirtschaftszwei-
gen geschaffen: Im Jahr 2012 waren allein in
Deutschland 2,4 Millionen
pflichtig Beschaftigte direkt mit logistischen Kern-

sozialversicherungs-

aufgaben betreut, was einem Wachstum von rund 3
Prozent gegenlber dem Vorjahr entspricht.

Die Methode der Fraunhofer SCS

Wie aber kommt Fraunhofer SCS zu diesen Zahlen? Um

die Logistikbeschaftigung ganzheitlich messen zu kénnen,
mUssen die Beschaftigten Uber alle Wirtschaftszweige hinweg
erhoben werden. Da die direkt aus der Beschaftigungsstatistik
abzuleitenden Zahlen nur einen Bruchteil der tatsachlichen
Arbeitsleistung in der Logistik abbilden, sind hier alle in Frage
kommenden Berufsgruppen im Einzelfall zu prifen. Fraunho-
fer SCS hat bereits vor Jahren ein entsprechendes Vorgehens-
modell entwickelt, das auf dem 3-Schichten-Modell basiert.
Dort werden in einem ersten Schritt die unterschiedlichen
Beschaftigungsarten in drei Gruppen unterteilt, funktional
zugeordnet und entsprechend vermessen:

— Schicht I beinhaltet die direkte Logistikbeschaftigung,
— Schicht Il die Beschaftigung in Logistikservices und
— Schicht Il die indirekt logistikabhéngige Beschéaftigung

Nun hat die Bundesagentur fiir Arbeit die Berufe der Schicht
I neu klassifiziert, so dass eine Adaption der vorhandenen
Methodik auf die neuen Berufsgruppen notwendig wurde. In
Schicht I sind alle sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
enthalten, deren Kernaufgaben direkt mit Tatigkeiten im
Bereich Transport, Lagerung und Umschlag von Gltern bzw.
deren administrativer und organisatorischer Abwicklung in
Zusammenhang stehen.
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IN DER LOGISTIK MESSBAR GEMACHT?

Prazisere Messung moglich

In dieser Gruppe mussten nun alle Berufsgruppen erneut auf
ihre Relevanz fur die Logistik hin untersucht werden. Da Logis-
tikberufe in der neuen Klassifikation detaillierter und feinglied-
riger berlicksichtigt werden, kann die Logistikbeschaftigung in
Deutschland nun noch praziser gemessen werden.

So wurden in der neuen Klassifikation verschiedene
Berufsgruppen zusatzlich eingefihrt, die Management- und
Verwaltungstatigkeiten im Logistikbereich berlcksichtigen.
Diese Beschaftigten waren vorher in den Statistiken der
Bundesagentur fir Arbeit nicht aufgefiihrt und mussten auf die
operativ tatigen Logistikbeschaftigten aufgeschlagen werden.
Die Uberarbeitete Methode flihrt hier nun zu einer valideren
Datenbasis.

Logistik mit Zahlen hinterlegt

Die methodische Auswertung zur Logistikbeschaftigung ist nur ein
Baustein der umfassenden Datenbankanalysen der Fraunhofer SCS,
mit denen die Logistik mit konkreten Zahlen hinterlegt werden
kann. Bei uns kénnen Sie aber beispielsweise auch mehr (ber den

Logistikmarkt, die transportierten Glter- und Warenstréme oder die

aktuellen Wachstumsraten von Logistikimmobilien erfahren.

Demnachst mehr zum Thema:

— Ab Marz erscheint eine Analyse der Logistikbeschaftigung
in Berlin/Brandenburg

— Ab Mai gibt es bei uns die neuen Zahlen zur Logistikbe-
schaftigung fur das Jahr 2013

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Uwe Veres-Homm:
uwe.veres-homm@scs.fraunhofer.de, Telefon: +49 911 58061-9539




LOGISTIK

Heiko Wrobel
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NEUE VEROFFENTLICHUNG ZUM THEMA VERTRIEB VON
KONTRAKTLOGISTIKDIENSTLEISTUNGEN

AKTUELLE PRAXIS UND ERFOLGSFAKTOREN

Zwei Veranderungen haben die Logistikbranche seit
den 1990er Jahren sichtbar revolutioniert: die Dere-
gulierung der Logistikmarkte und der Trend in allen
Wirtschaft zur
Kernkompetenzen« verbunden mit dem Qutsourcing

Feldern der »Konzentration auf

ganzer Logistik-Prozessketten. Aus angestaubten
Staatsbetrieben und schlichten Transporteuren hat
sich eine moderne Logistikdienstleistungswirtschaft
entwickelt, die ihren Kunden heute individuelle und

hochkomplexe Problemlésungen anbietet.

Hohes Marktpotenzial

Der Markt fir solche maBgeschneiderten Logistik-»Solutions«
wird in der Branche seit einigen Jahren unter dem Begriff der
»Kontraktlogistik« diskutiert. Aktuelle Marktstudien wie die
»TOP 100 der Logistik« der Fraunhofer-Arbeitsgruppe fur
Supply Chain Services SCS in Nirnberg schatzen das Marktpo-
tenzial fir Kontraktlogistikdienstleistungen in Europa auf Gber
380 Milliarden Euro, von denen bislang erst rund 25 Prozent
von der verladenden Wirtschaft an externe Dienstleister
vergeben sind.

Kontraktlogistikbeziehungen naher untersucht

Der vorliegende Band, der als Dissertationsschrift an der
Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-NUrnberg entstanden
ist, liefert eine umfassende Untersuchung der erfolgreichen
Anbahnung von Kontraktlogistikbeziehungen. Aus der Sicht
der Logistikdienstleister ist dies die Frage nach den Erfolgs-
faktoren des Kontraktlogistik-»Vertriebs«. Aus der Sicht der
verladenden Wirtschaft die Frage nach der Wahl des richtigen
Dienstleisters.
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Neues Referenz- und Reifegradmodell

Zu den Kernergebnissen der Arbeit gehért die Entwicklung
eines Referenzmodells, mit dem sich der Vertrieb von Kon-
traktlogistikdienstleistungen systematisch und praxisgerecht
untersuchen lasst. Darauf aufbauend wird die Anbahnung
von Kontraktlogistikprojekten sowohl von Seiten der Logistik-
dienstleister als auch der verladenden Wirtschaft aus Industrie
und Handel umfassend auf Basis qualitativer Experteninter-
views analysiert. Neben einem detaillierten Verstandnis der
Prozesse, Strukturen und Objekte in der Kontraktlogistik wird
eine Vielzahl an praxisnahen Erfolgsfaktoren und Handlungs-
empfehlungen fir die Akteure erarbeitet.

Die Ergebnisse munden schlieBlich in der Entwicklung eines
geeigneten Benchmarking-Ansatzes fir den Vertrieb von Kon-
traktlogistikdienstleistungen auf Basis eines Reifegradmodells.
Auf dieser Grundlage sind in Zukunft noch viel detailliertere
Forschungsarbeiten zu den Ursache-Wirkungszusammenhan-
gen im spannenden Feld der Kontraktlogistik méglich.

Erscheinungstermin

Das Buch erscheint am 1. Marz 2014 in der Edition Logistik
der DVV Media Group und kann ab sofort unter
buch@dvvmedia.com vorbestellt werden.

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Dr. Heiko Wrobel:
heiko.wrobel@scs.fraunhofer.de, Telefon: +49 911 58061-9578



WO SIE MEHR UBER DAS
IKE-SYSTEM ERFAHREN:

embedded world 2014
25.-27. Februar
Ort: Messe Nurnberg, Halle 4/4-140

LogiMAT
25.-27. Februar
Ort: Neue Messe Stuttgart, Halle 4, Stand 502

\Transparenz durch Kennzahlenerhebung

SYSTEM ZUR INTELLIGENTEN KENNZAHLENERHEBUNG

IKE — MEHR EFFIZIENZ DURCH VALIDE DATEN

Der Einsatz von Flurforderzeugen ist nach wie vor
ein elementarer Bestandteil logistischer Prozesse.
Der effiziente Betrieb spielt dabei eine immer gréBer
werdende Rolle, denn in der sich schnell verdndern-
den Umwelt ist die kontinuierliche Optimierung ein
entscheidender Erfolgsfaktor. Um jedoch Logistik-
prozesse planen, steuern und kontrollieren zu kénnen,
sind verlassliche Daten unabdingbar.

Fraunhofer SCS hat deswegen ein im Unternehmen temporar
einsetzbares System entwickelt, mit dem Flurforderzeuge

Uber einen bestimmten Zeitraum umfassend verfolgt werden
kénnen. Durch die Verwendung mobiler Ortungssysteme ist
eine automatisierte Erfassung von Bewegungsdaten maoglich —
die daraus gewonnenen Kennzahlen sind eine valide Basis fur
Prozessoptimierungen im Unternehmen.

Die gangige Praxis

Bisher wird diese Art von Kennzahlen in Unternehmen haufig
indirekt Gber Buchungsvorgange im Lager oder manuell von
den Mitarbeitern erfasst. Diese sehr personal- und zeitaufwen-
digen Aktivitaten sind allerdings mit erheblicher Subjektivitat
und Ungenauigkeit behaftet. Eine strukturierte Schwachstel-
lenanalyse und kontinuierliche, gezielte Verbesserungen lassen
sich somit nur sehr schwer umsetzen. Fur die Unternehmen
spiegelt sich dies in ineffizienten Prozessen wider, die aber
nicht als solche wahrgenommen werden.

Mobile Ortungssysteme zur Erfassung von
Bewegungsdaten

Um den Einsatz und die Verfolgung von Flurforderzeugen
transparenter und effizienter zu gestalten, setzen die Experten
der Fraunhofer-Arbeitsgruppe SCS zur automatisierten
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Erfassung von Bewegungsdaten mobile Ortungssysteme

des Fraunhofer IIS wie z. B. BlackFIR® oder awiloc® ein. Ein
Erwerb oder eine feste Installation ist dabei nicht erforderlich.
Vielmehr handelt es sich um ein »Mietsystem«, das nur fir
den Zeitraum der Datenerhebung in den relevanten Bereichen
eingerichtet wird. Dabei kann das System in allen logistischen
Prozessen Bewegungsdaten Uber einen definierten Zeitraum
erfassen. Die so gewonnenen prazisen Daten konnen als
Kennzahlen abgebildet werden und dienen z. B. als Grundlage
fur die Auslegung von Routenzigen, Fahrwegeplanungen
oder kinftige Investitionsentscheidungen.

Die Vorteile auf einen Blick:

— Kostenreduzierung

— Optimierung des Einsatzes von Routenziigen

— Verschlankung der Staplerflotte

— Okonomische Planung von Fahrwegen

— lIdentifizierung und Behebung von Stau- und Engstellen
— Steigerung der Prozessqualitat

— Erhohung der Transparenz

Wo Sie mehr liber das IKE-System erfahren:

Kommen Sie vom 25. bis 27. Februar nach Stuttgart oder
Nurnberg: Auf der LogiMAT bzw. der embedded world
kénnen Sie sich Uber das IKE-System zur automatisierten
Verfolgung von Flugférderzeugen in logistischen Prozessen
informieren. Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Mehr unter: www.scs.fraunhofer.de

Mehr Informationen erhalten Sie bei Christoph Hohmann:

christoph.hohmann@scs.fraunhofer.de, Telefon: +49 911 58061-9564



»TECHNOLOGIEN FUR INDUSTRIE 4.0«

INFORMIEREN SIE SICH UBER DIE FABRIK DER ZUKUNFT AUF DEM CEBIT FORUM

AUTOID/RFID AM 12.

Der Begriff der »Industrie 4.0« ist in aller Munde:
Dahinter versteckt sich die Idee der Weiterentwick-
lung klassischer Produktionsprozesse und -strukturen
mit Hilfe intelligenter Technologien und virtueller
Systeme. Was aber bedeuten diese Konzepte fir ein
Unternehmen und was kdnnen solche intelligenten
Technologien und Systeme jetzt und in Zukunft
tatsachlich leisten?

CeBIT Forum »Technologien fiir Industrie 4.0«

Diesen Fragen geht das am Fraunhofer-Institut fir Integrierte
Schaltungen IIS angesiedelte Zentrum flr Intelligente Objekte
ZIO gemeinsam mit seinen Partnern am 12. Marz 2014 auf
dem Forum zum Thema »Technologien fir Industrie 4.0«

zur CeBIT in Hannover nach. Das Forum findet in Halle 5 am
Stand B46 statt und ist Teil des CeBIT-Forums AutolD/RFID der
RFID-im-Blick.

Die Zukunft der industriellen Produktion

Die zunehmende Digitalisierung von Industrien, wie beispiels-
weise die der Produktion, verdndert die dort vorherrschenden
traditionellen Prozesse und Strukturen betrachtlich. Durch
das Internet forciert, verschmelzen virtuelle und reale Welt
immer mehr zu einem »Internet der Dinge«. In naher Zukunft
wird deshalb die industrielle Produktion von drei wesentlichen
Faktoren bestimmt sein:

— einer starken Individualisierung der Produkte,

— einer weitgehenden Integration von Kunden und Ge-
schaftspartnern in Wertschopfungsprozesse

— und sogenannten hybriden Produkten, die die Produktion
mit hochwertigen Dienstleistungen verbinden.
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MARZ 2014 IN HANNOVER

Die »Smart Factory«

Visionares Ziel ist, das Konzept der »Smart Factory« — also

der »Intelligenten Fabrik« zu etablieren: In dieser Welt 16sen
Maschinen Wartungsprozesse automatisch aus und die Logistik
reagiert selbststandig auf unerwartete Produktionsanderungen.

Prof. Dr. Alexander Pflaum, Leiter des Zentrums flr Intelligente
Objekte ZIO, erlautert dazu: »Moderne Informations- und
Kommunikationstechnologien wie Cyber-Physical Systems,

die reale Objekte mit der virtuellen Welt verbinden, aber

auch RFID und Smart-Object-basierte Technologien werden in
diesen Szenarien eine wichtige Rolle spielen und dabei helfen,
die Produktivitat und Flexibilitat innerhalb der Industrie zu
erhdhenc.

Alexander Pflaum gibt auf dem CeBIT Forum einen Uberblick
Uber RFID & Co. Siemens, ESCRYPT, HARTING, LIV tec, nhs
Interims- und Projektmanagement sowie Metrilus adressieren
die Themen Produktion, Serialisierung in der Pharmaindustrie,
Sicherheits- und Softwareldsungen sowie alternative Technolo-
gien im Industrie 4.0-Umfeld

CeBIT Forum AutolD/RFID »Technologien fiir Industrie 4.0«
12. Mérz 2014, 10:30 bis 15:30 Uhr
CeBIT Forum AutolD/RFID, Halle 5, Stand Nr. B46,

Wann:

Hannover
Mehr Informationen unter www.rfid-im-blick.de

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Lina Scheu:
lina.scheu@scs.fraunhofer.de, Telefon: +49 911 58061-9545



LEAN MANAGEMENT -
WORTHULSE ODER ERFOLGSKONZEPT?

Eine
Band 2 Maschinenbau
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LEAN MANAGEMENT - WORTHULSE ODER ERFOLGSKONZEPT

NEUE STUDIE UBER LEAN MANAGEMENT

Wie weit ist der Lean Management-Ansatz in der
Maschinenbaubranche verbreitet und welche Poten-
ziale ergeben sich fir umsetzende Unternehmen?
Lean Management ist in der produzierenden Wirt-
schaft schon seit Langem ein Thema und zahlt zu
einem der effizientesten Produktionssysteme Uber-
haupt. Es wurde in den 50er Jahren aus einer Notla-
ge heraus beim japanischen Automobilhersteller
Toyota geboren und gilt als Weiterentwicklung von
friheren Konzepten, wie z. B. dem Taylorismus und
dem Produktionssystem von Ford.

Die Maxime des Lean Managements

Lean Management beruht nicht auf den Maximen einer
moglichst feingliedrigen Arbeitsteilung und einer strikten
funktionalen Trennung zur Fertigung standardisierter Produkte
in groBBen Stlckzahlen. Vielmehr stehen bei Lean Management
drei wesentliche Faktoren im Vordergrund:

— Teamarbeit
— Prozesseffizienz durch Vermeiden von Verschwendung
— Hohe Kundenorientierung

Lean Management - fiir alle gleichermaBen interessant?
Lean Management wird in der Maschinenbaubranche v.

a. mit der Automobilindustrie in Verbindung gebracht.
Scheinbar herrscht immer noch die Meinung, dass sich Lean
Management nur fiir die Serienfertigung eignet. Dabei
beschrankt es sich keineswegs auf die Massenfertigung der
Automobilindustrie; vielmehr kdnnen auch Kleinserien- oder
Einzelfertiger von der Effizienzsteigerung durch Lean Ma-
nagement profitieren. Eine ganze Reihe der Konzepte lassen
sich bei Werkstattfertigung ebenso umsetzen wie in streng
getakteten Produktionslinien.
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IM MASCHINENBAU

Umsetzung in der Praxis

Einige namhafte Maschinenbauer, wie z. B. Bosch, Trumpf
oder Grob, setzen bereits heute Lean Management-Konzepte
erfolgreich um; und das keinesfalls nur in der Automotive-
Sparte oder im Seriengeschaft. Eingebettet in individualisierte
Produktionssysteme, die oftmals an das Toyota Produkti-
onssystem angelehnt sind, werden Werkzeuge des Lean
Managements zur Anwendung gebracht.

Auffallig ist aber auch, dass die Umsetzung bei vielen
Unternehmen noch nicht erfolgt oder bisher nicht nachhaltig
gelungen ist. So mangelt es in vielen Unternehmen an der
Einbettung einzelner Werkzeuge und Methoden in den Ge-
samtkontext des Lean Managements. Dies ist die Motivation
fur die vorliegende Studie, die den Stand der Umsetzung des
Lean Managements im Maschinenbau untersucht und mégli-
che Lucken bei der Umsetzung aufzeigen soll. Dafir wurden
in Deutschland ansassige Maschinenbauunternehmen zuféllig
ausgewahlt und zum Umsetzungsstand von Lean Manage-
ment in ihrem Unternehmen befragt. Uber 100 Unternehmen
nahmen an der Umfrage teil.

Aufgaben und Handlungsempfehlungen

Um interessierten Unternehmen ein realistisches Bild Uber

die notwendigen Aufgaben zu vermitteln und zielgerichtet
Handlungsempfehlungen ableiten zu kénnen, wurde anhand
der Studienergebnisse ein Phasenmodell fir die Umsetzung
von Lean Management erarbeitet. Dabei flossen auch
praktische Erfahrungen aus aktuell laufenden Projekten des
Fraunhofer IIS und der Fraunhofer-Arbeitsgruppe SCS mit ein.
Die wesentlichen Erkenntnisse sind nun in der vorliegenden
Studie zusammengefasst. Sie erscheint beim Fraunhofer Verlag
und kann ab Mitte Marz 2014 unter verlag@fraunhofer.de
bezogen werden.

Lesen Sie weiter auf der nachfolgenden Seite...



Lean Management: Was ist das?

Lean Management ist ein in der Managementliteratur
etablierter Ansatz, der bei gezielter Umsetzung eine
gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit und nachhaltige Erfolge
fur Unternehmen verspricht. Zu den Kernelementen von Lean
Management gehdren die Vermeidung der drei Mu, Kaizen

und eine uneingeschrankte Ausrichtung aller Prozesse auf
den Kunden.

\neﬁ Zziente Prozesse

7 + 1 Arten der
Verschwendung

Abbildung: 7+1 Arten der Verschwendung

Dabei stehen die drei Mu fiir:
— Muda (Verschwendung)

— Muri (Uberlastung) und

— Mura (Unausgeglichenheit).

Kaizen bedeutet so viel wie »die Veranderung zum Guten«
und beschreibt einen nie endenden Prozess der kontinuier-
lichen Verbesserung in allen Unternehmensbereichen.

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Andreas Hélczli:

andreas.hoelczli@scs.fraunhofer.de, Telefon +49 911 58061-9556
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