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FRAUNHOFER SCS — ERSTE AUSGABE FEBRUAR 2017

OPTIMIERT IN 2017

Mit jedem Jahresanfang riickt der Wunsch nach positiver Veranderung wieder verstarkt ———
= e Brunhoter

in den Vordergrund — nicht nur im eigenen Alltag, sondern auch im Business: Und
gerade im hochkomplexen Supply Chain Management gibt es durch Treiber wie der Logistik Forum
zunehmenden Digitalisierung und der damit einhergehenden verstarkten Service- Nﬁl‘nberg 291?
Orientierung viele Ansatze fur eine Optimierung der Prozesse und Netze, der Produkte el
und Services oder auch ganzer Geschaftsmodelle.

In unserem ersten Newsletter des Jahres haben wir fir Sie deshalb einige Lésungen
und Ideen fir eine optimierte Supply Chain zusammengefasst: von der Auswahl der
richtigen Tourenplanungssoftware, Uber die bessere Einschatzbarkeit von Frachtraten,
optimierte Logistikprozesse durch digitalisierte Kommissionierung oder Lean
Logistics-Methoden, Dienstleistungsentwicklung mit und durch E-Mobility oder digital-
unterstltztes Lernen fur Chirurgen bis hin zu grundlegenden Erkenntnisse in Sachen
Digitalisierungsstrategien. Und weil die Planung von Logistiknetzwerken nicht nur mit
Optimierung, sondern auch mit Erfahrung zu tun hat, finden Sie als kleines Schmankerl

noch ein Interview mit unserem dienstaltesten Mitarbeiter, Harald Werr, zum Thema.

C|uﬁer‘ Logistik ‘

Bahntechnik Initiative Bayern
All das kénnen Sie natirlich immer auch live erleben: Besuchen Sie uns z.B. auf der
LogiMAT, der transport logistic, der LogiChem, im frisch umgebauten JOSEPHS® inklusi- DAS LOGISTIKFORUM 2017
ve neuer Themenwelt »MitMachMedien« oder einfach direkt in Nirnberg. SCHON JETZT VORMERKEN:
6. UND 7. JULI 2017 IN DER
Viel Spal3 beim Lesen wiinscht das IHK AKADEMIE MITTEL-

Fraunhofer SCS-Team FRANKEN, NURNBERG
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DAS A UND O: DIE RICHTIGE TOURENPLANUNGSSOFTWARE

FRAUNHOFER SCS UNTERSTUTZT SEDUS STOLL BEI

Fraunhofer SCS unterstltzte in den vergangenen
Wochen die Sedus Stoll AG bei der Auswahl einer
passenden Softwareldsung fir die automatische
Tourenplanung. Jens Kastning, Leiter Logistik der
Sedus Stoll Gruppe, hat uns einige Fragen zum
Projekt beantwortet.

Warum sucht Sedus nach einer Tourenplanungs-
software?

Kastning: Im Zuge einer Zentralisierung der Tourenplanung
suchen wir nach einer passenden Software fir die auto-
matische Tourenplanung. Die wichtigsten Grinde fir die
Softwareeinfihrung sind die Verbesserung des Kundenservice
hinsichtlich der schnellen Bestatigung eines Liefertermins und
der breiteren, nicht mehr personengebundenen, Verfligbarkeit
des Planungs-Know-Hows durch die Software. Daneben
versprechen wir uns natUrlich auch Einsparpotenzial durch die
automatisch geplanten Touren, sowohl in der Disposition, als
auch in der Ausfiihrung der Touren.

Was macht die Softwareauswahl so schwierig?
Kastning: Aufgrund der Besonderheiten im Mobelgeschaft
und den speziellen Anforderungen kommt eine Standard-
|6sung nicht in Frage. Die wichtigste Anforderung ist die
Kopplung von Produktion und Tourenplanung in Verbindung
mit der frihzeitigen Festlegung des Liefertermins — eine
Anforderung, die keine Software standardmaBig erfillt. Hinzu
kommt, dass eine Entscheidung Uber eine Investition dieser
Hohe immer griindlich durchdacht sein sollte.

Welche Erwartungen haben Sie an das Projekt?
Kastning: Der Markt fir eine solche Software ist groB und
nicht leicht zu Uberschauen, was die Kosten der Entschei-
dungsfindung schnell in die Hohe treiben kann. Deshalb
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erwarten wir, dass wir mit der Unterstltzung von Fraunhofer
SCS alle fir uns relevanten Softwareanbieter und Anforde-
rungen zu einem angemessenen Kosten-/Nutzenverhaltnis
berilcksichtigen kdnnen, um eine letztendlich fir uns optimale
Entscheidung zu treffen.

Wieso haben Sie sich fiir eine Zusammenarbeit mit
Fraunhofer SCS entschieden?

Kastning: Nachdem die Entscheidung in unserem Hause
getroffen war, eine automatische Tourenplanung einzufihren,
stie ich in meinen Recherchen schnell auf die Experten vom
Fraunhofer SCS. lhre Marktstudie »Software zur Touren-
planung« war fur mich ein guter Einstieg in die Thematik,
was Funktionsumfang und Anbieterlandschaft betrifft. Als
unabhangige, wissenschaftliche Einrichtung mit jahrelanger
Erfahrung auf diesem Themenfeld schien es der nachste
logische Schritt zu sein, auf die Fraunhofer-Expertise fur die
Software-Auswahl zurlickzugreifen.

Wie haben Sie die Projektbearbeitung erlebt?
Kastning: Die Zusammenarbeit mit Fraunhofer war sehr
gut und die Projektbearbeitung professionell. Zunachst
untersuchte Fraunhofer SCS unseren vorbereiteten Anforde-
rungskatalog und scharfte ihn mit mir und meinen Kollegen
in einem gemeinsamen Workshop. AnschlieBend schlugen
die Experten von Fraunhofer konkrete Anbieter zur ndheren
Betrachtung vor. Von diesen holten sie erste Angebotsindi-
kationen ein und standen fr Rickfragen zur Verfligung. In
einem gemeinsamen Abschlussworkshop wurden uns die
Analysen der Angebotsindikationen vorgestellt und konkrete
Handlungsempfehlungen ausgesprochen.

Lesen Sie weiter auf der nachfolgenden Seite
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Fortsetzung, Das A und O: Die richtige Tourenplanungssoft-

ware

Wie sehen die nachsten Schritte in lhrem Unternehmen
nun aus?

Kastning: Nachdem wir nun sicher sein kdnnen, alle
geeigneten Software-Anbieter beriicksichtigt zu haben und
die kritischen Punkte unseres Anforderungskatalogs kennen,
werden wir mit den drei vielversprechendsten Anbietern
weiterfihrende Gesprache fihren. Zunachst sind Workshops
mit diesen Anbietern geplant, um zu besprechen, wie

eine Zusammenarbeit aussehen kénnte und die Software
kennen zu lernen. Dann werden wir uns fir einen Anbieter
entscheiden und wollen bis Mitte des Jahres 2017 mit dem
Implementierungsprojekt beginnen.

lhr Fazit?

Kastning: Dank der Unterstlitzung von Fraunhofer SCS kon-
nen wir nun sicher sein, die richtigen Anbieter bertcksichtigt
zu haben und kdnnen mit einer breiten Informationsbasis in
die finalen Verhandlungen mit den von Fraunhofer empfohle-
nen Anbietern gehen.

Vielen Dank Herr Kastning.

Die Sedus Stoll AG

Als einer der fiihrenden Hersteller fiir moderne Biiroein-
richtungen und Kommunikationsmaébel innerhalb Europas
hat das 1871 gegriindete Unternehmen mit Firmensitz in
Waldshut-Tiengen seine Produktionsstatten in Dogern und
Geseke. Zur Sedus Stoll Gruppe gehort ebenfalls die Klober
GmbH mit Sitz in Owingen am Bodensee.

Thorsten Ramsauer
thorsten.ramsauer@scs. fraunhofer.de
Telefon: +49 911 58061-9545
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IM DOPPELPACK

FRAUNHOFER SCS AUF DER LOGIMAT
UND DER TRADEWORLD 2017

Besuchen Sie uns auf der LogiMAT und der
Tradeworld vom 14. bis 16. Marz 2017 in Stuttgart.

LogiMAT: Mit Kennzahlen und Daten Produktion und
Logistik optimieren

Daten werden mehr und mehr zum Wirtschaftsfaktor. Wie
aber kann mit den in den Unternehmen vorhandenen und
tagtaglich neu anfallenden digitalen Informationen tatsachlich
mehr Effizienz und Umsatz generiert werden? Die Fraunhofer-
Arbeitsgruppe fir Supply Chain Services SCS zeigt auf der
LogiMAT, Halle 5 Stand Nr. 5G08 datenbasierte Losungen fur
Industrie 4.0, smarte Logistik und intelligentes Supply Chain
Management: von kombinierten Verfahren zur ganzheitlichen
Standortplanung Uber die Nutzung von Daten zur Mitarbei-
termotivation im Lager bis hin zur digitalen Kommissionierung
und smarten Behaltern.

Tradeworld: Von der Idee liber die Technik und Umset-
zung bis hin zum Kunden

Jeder Unternehmung liegt eine Idee zugrunde. Doch bis
diese Formen annimmt, in die Realitat umgesetzt wird,

eine Evaluation erfdhrt und letztendlich beim Kunden
ankommt, braucht es neben Zeit auch verlassliche Partner
und professionelles Knowhow. Auf der Tradeworld kénnen
Besucher nun an unserem Stand in Halle 6 Stand Nr. D52/
C53 den Weg einer Idee verfolgen, die dank dem offenen
Innovationslabor JOSEPHS® aus Nlrnberg gewachsen ist. Das
Ergebnis prasentieren Fraunhofer IIS/SCS zusammen mit dem
Fraunhofer Entwicklungszentrum Réntgentechnik EZRT und
der mifitto GmbH.

Monika Méger
monika.moeger@scs.fraunhofer.de

Telefon: +49 911 58061-9519
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EIN BAROMETER FUR FRACHTRATEN DER EUROPAISCHEN CHEMIE

Mehr Transparenz flr den europdischen Transportmarkt der
chemischen Industrie verspricht das Fraunhofer-Frachtkos-
tenbarometer, das seit 2016 halbjahrlich in der deutschen
Fassung des Fachmagazins CHEManager veroffentlicht wird.
Im Barometer werden die Entwicklungen der Frachtkosten
eintraglich fir die Segmente Full Truck Load FTL und Less
Than Truck Loads LTL (0,5 — 7,5 Tonnen) und Tanktransporte
dargestellt. Datengrundlage bilden zwélf namhafte Unterneh-
men der europaischen Chemieindustrie, die sich seit 2005 in
einer eigenen Frachtenbenchmarking-Gruppe anonymisiert
vergleichen. Methodische Fundierung und professionelle
Moderation erhélt die Gruppe durch Fraunhofer SCS, sowie
einen Kartellrechtsanwalt.

Auswertung Winter 2016 im Uberblick

Die Winterauswertung 2016 des Frachtkostenbarometers
zeigt fr den europaischen StraBenglterverkehr im Trans-
portsegment Bulk Tank, also fir Transporte von flissigen und
rieselfahigen Stoffen einen leichten Preis-Rickgang, fir die
verpackte Ware im Komplettladungsbereich (FTL) eine Stagna-
tion und fir den Teilladungsbereich (LTL) eine Steigerung der
Frachtraten.

In der vorherigen Halbjahresauswertung im April 2016 konnte
noch flr alle Transportsegmente eine Reduzierung der Preise
ausgewiesen werden (Bulk Tank: -0,7%; FTL: -1,9%; LTL(7,51):
-1,7%; LTL(2,0t): -1,6% und LTL(0,5t): -2,5%). Dies war u.a.
auf den stark fallenden Dieselpreis (-11,1%) zurlickzufihren.
Fur die aktuelle Auswertungsperiode zeigt sich jedoch, dass
der Dieselpreis mit einem Plus von ber 2% zum ersten Mal
seit einigen Jahren wieder steigt. Zur zukUnftigen Realisierung
rlcklaufiger Frachtraten werden somit andere Marktbewegun-
gen, wie z.B. die Kapazitatsentwicklungen wichtiger.

Das Frachtkostenbarometer wirft auch einen detaillierten

Blick auf die einzelnen Bereiche und liefert Erklarungen fur
die Entwicklung der Frachtkosten. So ermdglicht es eine
kontinuierliche, transparente Marktbetrachtung. Lesen Sie
hier die gesamten Ergebnisse in der letzten Ausgabe des
CHEManagers.

Vom 28.-30. Marz prasentiert sich die Fraunhofer-Arbeits-
gruppe SCS mit ihrer Frachten-Benchmarkinggruppe auf der
LogiCHEM in Amsterdam und halt den Vortrag »Freight
Rate Intelligence: Performance Measurement improving
procurement strategies«.
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Die Datengrundlage basiert auf dem Fraunhofer SCS Arbeitskreis »Frachten-Benchmarking
Chemie« und zeigt die zum Stichtag 01. Oktober 2016 abgefragten
Entwicklungen der Frachtraten (gegentber 01. April 2016).
Christina Waibel
christina.waibel@scs.fraunhofer.de
Telefon: +49 911 58061-9572


http://www.chemanager-online.com/themen/logistik/fraunhofer-frachtkostenbarometer-der-chemischen-industrie-europa-117
mailto:alexander.pflaum%40scs.fraunhofer.de%20?subject=

© Fraunhofer IIS

WENIGER IST MEHR: SCHLANKE PROZESSE MIT »LEAN LOGISTICS«

DIE TERMINE DER SCHULUNGSREIHE

Die Lean Management Schulungsreihe fiir die Logistik

von Fraunhofer gibt es jetzt bereits seit zwei Jahren. Das
Prinzip der aufeinander aufbauenden Stufen wird von den
Teilnehmern gut angenommen. Wir bieten inzwischen jahrlich
mindestens eine Schulung je Stufe an, so dass die Teilnehmer
ihr Wissen flexibel erweitern kénnen. Bisher haben zehn Per-
sonen alle drei Stufen abgeschlossen und kénnen viel Gutes
berichten. So auch Robert Elbe, Senior Manager Prozess- und
Systemplanung, Logistik HARTMANN Deutschland:

Trotz meiner langjéhrigen Erfahrung im Bereich
Logistikprozesse konnte ich aus den drei
Lean-Kursen eine Menge mitnehmen. Dies liegt
sicher an den vielen Planspielen und praktischen
Anwendungen, aber auch an der guten Stimmung
innerhalb der Gruppen, die Diskussionen mitein-
ander extrem angenehm und lehrreich machte.
Ich empfehle die Kurse jedem Lean-Interessierten
- mit und ohne Vorkenntnisse!

Robert Elbe
Senior Manager Prozess- und Systemplanung,
Logistik HARTMANN Deutschland

Christina Waibel
christina.waibel@scs. fraunhofer.de

Telefon: +49 911 58061-9572
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»LEAN LOGISTICS« IM UBERBLICK

Auch in diesem Jahr ist wieder fir jeden etwas dabei — hier
unsere Termine fir 2017 im Uberblick:

Stufe 1: Lean Logistics Pioneer (3-tdgig)

am 9.-10. Mai und 29. Mai

am Fraunhofer SCS in Nirnberg

Erlernen Sie praxistaugliche Methoden und Lean-Prinzipien.
Am zweiten Seminartag nehmen Sie bei einem unserer Praxis-
partner vor Ort einen Wertstrom auf. So lernen Sie auch in der
Praxis, wie logistische Prozesse ganzheitlich aufgenommen,
bewertet und schlanker gestaltet werden kénnen.

Stufe 2: Lean Logistics Manager (3-tdgig)

vom 30. Mai-1. Juni

am Fraunhofer SCS in Nirnberg

Erfahren Sie, welche Flihrung ein schlankes Unternehmen
braucht, wie man einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess
einflhrt und Prozessergebnisse mit Hilfe von Poka Yoke und
Visualisierungen steuert.

Stufe 3: Lean Logistics Expert (3-tdgig)

vom 26.-28. September

am Fraunhofer SCS in Nirnberg

Bauen Sie lhre Planungs- und Fihrungskompetenzen im
schlanken Unternehmen weiter aus. Anhand einer Fallstudie
erlernen Sie die wesentlichen Aufgaben und Zielsetzungen bei
der Initialisierung und Durchfihrung von Lean-Projekten.

Weitere Informationen, Teilnahmegeblhren und Kontaktdaten
zur Anmeldung finden Sie auf unserer Website
www.scs.fraunhofer.de/lean


https://www.scs.fraunhofer.de/de/leistungen/leanlogisticsschul.html
mailto:christina.waibel%40scs.fraunhofer.de%20?subject=

Podiumsdiskussion mit Vertretern aus Wissenschaft und Praxis.

DIGITALISIERUNGSSTRATEGIEN

Mit der Vision einer vernetzten Wirtschaft hat die
Diskussion Uber Strategien zur Digitalisierung von
Geschaftsmodellen in den letzten Jahren deutlich
zugenommen, vor allem getrieben von der rasanten
Entwicklung innovativer Technologien. Viele
Unternehmen fragen sich deshalb, welchen Einfluss
die digitale Transformation auf ihre bisherigen
Geschaftsmodelle hat und welche Chancen sich
dadurch bieten. Auf der Jahrestagung des Kompe-
tenzzentrums fur Geschaftsmodelle in der digitalen
Welt zum Thema »Digitalisierungsstrategien«

am 10. und 11. November 2016 in Bamberg
konnten diese Fragen durch einen intensiven und
hochkaratigen Austausch zwischen Praktikern
verschiedener Branchen und Wissenschaftlern
differenziert diskutiert werden.

Uber alle Vortrage hinweg wurde deutlich, dass die Digitali-
sierung kiinftig Branchen und Geschaftsmodelle verandern
wird und Unternehmen ein strukturiertes Vorgehen flr die
digitale Transformation brauchen, um die Chancen fir ihr
Unternehmen voll auszuschdpfen. Agile Methoden wie Scrum
oder Lean Start-Up, liefern die notwendige Flexibilitat, um auf
schnell veranderte Marktbedingungen zu reagieren. Grund-
lage daflr ist das Aufbrechen alter »Silo-Denkmuster« hin zu
einem branchenibergreifenden Okosystemen-Denken.

Getrieben und begleitet werden muss die Digitalisierung

vom Top-Management. Denn oft bedeutet der Weg in die
digitale Welt die Transformation der Organisations- und
Innovationskultur und die Verdnderung einzelner Tatigkeits-
bereiche. Daten veredeln durch eine strukturierte Analyse und
Aufbereitung das bisherige Leistungsangebot und ermoglichen
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durch datengetriebene Dienstleistungen zusétzliche Ertrage.
Dabei waren Ratschldge aus Wissenschaft und Praxis zum
Thema Strategie und Umsetzung eindeutig: »Trauen Sie sich
mit agilen Management- und Entwicklungsdesignwerkzeugen
an Digitalisierungsprojekte. Einfach machen!«

»Einfach machen« — Melden Sie sich schon jetzt an!
Im Herbst 2017 veranstaltet das Kompetenzzentrum

flr Geschaftsmodelle in der digitalen Welt seine dritte
Jahrestagung. Seien Sie dabei und lassen sich bereits heute
vorab registrieren. Schicken Sie uns dazu einfach eine Mail
an kontakt@geschaeftsmodelle.org. In Kiirze konnen
Sie auch unsere Online-Registrierung nutzen.

Nahere Informationen dazu finden Sie in Kiirze unter:
www.geschaeftsmodelle.org und
www.scs.fraunhofer.de

Prof. Dr. Alexander Pflaum moderiert die Podiumsdiskussion und die
Teilnehmer netzwerken in der Ausstellung.

Noch mehr Impressionen von der Jahrestagung 2016 erhalten
Sie in unserem Video.

Christoph Jahn
info@geschaeftsmodelle.org

Telefon: +49 951 863-2038
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https://www.scs.fraunhofer.de/de/ueberuns/kompetenzzentren.html#GiddW
https://www.scs.fraunhofer.de/de/ueberuns/kompetenzzentren.html#GiddW
https://www.youtube.com/watch?v=o643TYn3GeM
https://www.youtube.com/watch?v=o643TYn3GeM

FORSCHUNGSPROJEKT VALIDKOMM

VALIDIERUNG VON PICKINGPROZESSEN

Fehler in der Kommissionierung sind kostspielig:
Sie verursachen hohe Retourenkosten, mitunter
weitreichende Folgeaufwande und vor allem
hinterlassen Sie unzufriedene Kunden. Aktuelle,
auf dem Markt erhaltliche Systeme zur Fehler-
erkennung innerhalb der Kommissionierung sind
teuer, oft mangelt es ihnen an Robustheit und sie
konnen nicht zwischen mehreren Kommissionierern
unterscheiden.

Fehler erkennen - Fehler vermeiden

Das Ziel des Forschungsprojekts Validkomm ist daher die
Entwicklung eines neuartigen Eingriffsiberwachungs- bzw.
Kommissioniersystems, das einfach zu installieren sowie zuver-
lassig ist, unterschiedliche Kommissionierer identifizieren kann
und zudem giinstig in der Anschaffung ist. Dazu wird das
Prinzip der induktiven Nahfeldortung genutzt. Dabei wird zur
Detektion eines Eingriffs eine Induktionsschleife mit Antennen
(1) um das Kommissionierregal gelegt, welche eine Verande-
rung des vorherrschenden Magnetfelds beim Einbringen einer
passiven Spule (2) erkennen kann. Die Spule befindet sich
dabei innerhalb eines Kommissionierarmbands (3), das vom
Kommissionierer wahrend seiner Tatigkeit getragen wird. Auf
dem Armband kénnen Fehler oder sogar Informationen zum
Kommissionierprozess angezeigt werden, sodass ValidKomm
als eigenstandiges Kommissioniersystem eingesetzt werden
kann.

Forschung und Praxis

Neben Fraunhofer SCS arbeiten forschungsseitig an
Validkomm der fml Lehrstuhl der TU Miinchen sowie

das Fraunhofer-Institut fUr Integrierte Schaltungen IIS.
Zahlreiche Projektpartner aus der Industrie gewahrleisten die
Praxistauglichkeit: BMW AG, Bosch Siemens Hausgerate BSH
GmbH, CIM GmbH, findbox GmbH, ifp consulting GmbH,
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Induktive Nahfeldortung
KBS Industrieelektronik GmbH, Klinkhammer GmbH, Kihne +
Nagel (AG & Co.) KG, MAN Truck & Bus AG, SAFELOG GmbH,
SSI Schafer Noell GmbH, triloglQa

Einen ersten technischen Demonstrator zu ValidKomm stellen

wir vom 14.-16. Marz auf unserem Messestand in Halle 5
Stand Nr. 5G08. der LogiMAT in Stuttgart vor. Wir freuen uns
auf lhren Besuch!

W ALLIANZ
r INDUSTRIE
FORSCHUNG

Gefdrdert durch:

*®

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Andreas Holczli

andreas.hoelczli@scs. fraunhofer.de

Telefon: +49 911 58061-9556
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CHIRURGEN AM JOYSTICK
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ENTWICKLUNG EINES HAPTISCH-VISUELLEN LERNSYSTEMS FUR CHIRURGISCHE

EINGRIFFE

Chirurgen stehen haufig vor der Herausforderung,
an feinsten knéchernen Strukturen operieren zu
mussen, ohne dabei jedoch Risikostrukturen wie
Nerven oder BlutgefdBe verletzen zu dirfen. Diese
Fahigkeiten zu erlangen erfordert jahrelanges,
teilweise berufsbegleitendes Training, das oft nur
an einigen wenigen Krankenhausern durchgefihrt
werden kann. Damit dieses wichtige Training in
Zukunft an mehr Standorten und ohne Risiko fur
Patienten stattfinden kann, wird im Projekt
HaptiVisT ein haptisch-visuelles Trainingssystem fur
Chirurgen entwickelt.

Virtueller Patient zum Anfassen

Hierbei wird auf einem autostereoskopischen Monitor bspw.
das 3D-Modell einer Hand gezeigt. Der angehende Chirurg
ergreift dann einen Bohrer, der an einem mechanischen Arm
wie im Bild dargestellt montiert ist, und bohrt mit diesem
sozusagen in das virtuelle 3D-Modell hinein — dabei wird durch
den Arm das Gefihl simuliert, durch weiches Gewebe oder
harten Knochen zu bohren. Im Modell wiederum werden der
Weg des Bohrers sowie eventuelle Risikostrukturen angezeigt.
Der Ubende hat so die Mdglichkeit, eine virtuelle Operation so
oft zu wiederholen, bis er die jeweilige Prozedur fehlerfrei be-
herrscht. Es sind zunachst zwei verschiedene Ubungsszenarien
angedacht: einmal das Bohren an einem gebrochenen Hand-
knochen und einmal das Einsetzen eines Cochlea-Implantats.

Spielend operieren

Neben der haptisch-virtuellen Trainingsumgebung ist ein wei-
terer elementarer Baustein des Demonstrators das integrierte
Lernprogramm. Dieses wird als »serious game« aufgebaut,
enthalt somit zusatzlich zu theoretischen und praktischen
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Lerninhalten spielerische Elemente — es gibt unterschiedliche
Level und Schwierigkeitsstufen, man bekommt Punkte fir
gute Leistung oder Punktabzug fur Fehler. Auch der Vergleich
der eigenen Leistung mit der eines erfahrenen Chirurgs kann
maoglich sein. Die angehenden Fachchirurgen werden so
spielerisch an die Operationstechniken herangefihrt.

Die Rolle der Fraunhofer SCS

Aufgabe der Fraunhofer SCS im Projekt HaptiVisT ist es,

das Trainingssystem in seiner Gesamtheit zu evaluieren.

Zu diesem Zweck wird ein Framework entwickelt, das
Evaluationskriterien, -methoden und -vorgehensweisen
enthalt und einen Leitfaden zur Evaluation haptisch-visueller
Trainingssysteme darstellen soll. Durch frihzeitige Anwendung
dieses Frameworks kdnnen aussagekraftige Informationen
gewonnen werden, die die Entwicklung des Prototypen in
die entscheidende nutzerzentrierte Richtung lenken. Dies
soll prozessbegleitend geschehen, damit Ergebnisse aus der
Evaluation noch wahrend der Entwicklung des Prototypen
einflieBen und umgesetzt werden konnen.

* Bundesministerium
T fiir Bildung
und Forschung

HaptiVist wird gefordert vom
Bundesministerium
fir Bildung und Forschung.

Erfahren Sie mehr auf der offiziellen Website:
www.technik-zum-menschen-bringen.de/projekte/
haptivist

Stephanie Schmitt-Riith
stephanie.schmitt-rueth@scs. fraunhofer.de
Telefon: +49 911 58061-9531
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JOSEPHS® 2.0 - NEU TRIFFT AUF BEWAHRT

WIEDEROFFNUNG NACH UMBAU AB MARZ 2017

Vor knapp drei Jahren 6ffnete das JOSEPHS® - Die
Service-Manufaktur im Herzen von Nirnberg zum
ersten Mal seine Tlren. Seitdem ist viel passiert: In
11 verschiedenen Themenwelten konnten wir fast
30.000 Besucher zum Mitmachen, Co-Kreieren,
Neues erfahren und Kennenlernen begriBen, die
durch ihr Feedback Produkte und Services aktiv
mitgestalteten. Auch zum JOSEPHS®, das ja selbst
ein Prototyp ist, der sich standig weiterentwickelt,
gab es sehr viel Feedback und Ideen von allen
Seiten. Zeit, den nachsten Entwicklungsschritt zu
gehen. So packten im Februar alle tatkraftig mit
an, um die nachste Entwicklungsstufe unseres
eigenen »JOSEPHS®-Prototypen« gemeinsam
umzusetzen.

Zur Eréffnung der neuen Themenwelt »MitMachMedien« am
1. Marz 2017 erwarten Sie nun nicht nur spannende Inseln
sondern auch einige Neuerungen im JOSEPHS® selbst. Manche
davon fallen sofort ins Auge, manche bemerkt man erst nach
genauerem Hinsehen.

Was ist neu?

In der WERKSTATT wird vor allem an der Funktionalitat

gefeilt und insbesondere die Sitz- und Arbeitsgelegenheiten
verandert. Weniger augenscheinlich aber umso wichtiger sind
die Veranderungen, die sich auf die Erfassung lhres Feedbacks
und den Erlebnischarakter fr Sie als Besucher auswirken.

In der DENKFABRIK haben wir uns stark an den Winschen
der Nutzer orientiert, um sie so auszustatten, dass Veran-
staltungen noch besser gestaltet und durchgefiihrt werden
kénnen. So werden beispielsweise eine groBe Metaplanwand
installiert, eine unsichtbare Lagerflache fur Gberflissige Stihle
und andere Materialien geschaffen und eine verbesserte
LGftungsmaoglichkeit eingerichtet.
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Auch unser GADGET-SHOP hat sich verwandelt und ladt mit
seinem neuen Sortiment zum Stobern und Schmokern ein.

In der GENUSSWELT erwartet Sie nun unser neuer Partner mit
seinem Team im CAFFE CORRETTO und verwéhnt Sie mit itali-
enisch inspirierten Kostlichkeiten. Auch dessen Offnungszeiten
sind neu: GenieBen kénnen Sie dort von Montag bis Samstag
jeweils von 9 bis 20 Uhr. Das JOSEPHS® ist gedffnet Mo bis Fr
10 bis 19 Uhr und Samstag von 11 bis 18 Uhr.

Kommen Sie vorbei und entdecken Sie das »neue« JOSEPHS®!
Wir freuen uns auf Sie!

EINLADUNG

Feiern Sie mit uns am 18. Marz das »neue« JOSPEHS®!

Es erwarten Sie unsere Forschungspartner zum Austausch
direkt an ihren Inseln, aktuelle Virtual-Reality- und
Audio-Technologien zum Anfassen und zum Ausklang
der frankische Kreativklnstler Ray Hautmann auf unserer
DENKFABRIK-BUhne!

Mehr Informationen und das gesamte Programm finden Sie
unter: www.facebook.com/events/394287184267093/
oder im Flyer zur Veranstaltung.

Heike Karg
heike.karg@scs.fraunhofer.de
Telefon: +49 911 274365-25


mailto:angela.raguse-foessel%40iis.fraunhofer.de?subject=
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file:/Volumes/scsallgemein/1%20MARKETING%20%26%20KOMMUNIKATION/Kommunikationsmittel%20SCS%20Newsletter/2017/01_17/Layout/LINKS/Einladung%20Wiederero%CC%88ffnungsevent%20JOSEPHS%202.0%20am%2018.03.2017.pdf
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NEUE STUDIE »E-MOBILITAT GEMEINSAM GESTALTEN«

ERKENNTNISSE ZUR OFFENEN UND NUTZERINTEGRIERENDEN DIENSTLEISTUNGS-
ENTWICKLUNG AUS DEM VERBUNDPROIJEKT CODIFEY

Der Erfolg der Elektromobilitdt hangt nicht nur von

technologischen Innovation ab, sondern auch
davon, ob es gelingt, das Elektromobil fir den
Kunden zu einer attraktiven Wahl werden zu
lassen. Dienstleistungen, die neue Technologien in
praxistaugliche Angebote umsetzen, kdnnen einen
wichtigen Beitrag dazu leisten, Elektromobilitat
»erfahrbar« zu machen und die Kundenakzeptanz
zu steigern. Was aber erwarten Nutzer Uberhaupt
von Elektromobilitatsdienstleistungen? Mit
welchen Online- und Offline-Methoden kénnen sie
am besten in die Angebotsentwicklung einbezogen
werden? Wie nimmt die als Kaufer von PKW immer
wichtiger werdende Zielgruppe der alteren
Menschen Elektrofahrzeuge wahr?

Auf genau diese Fragen liefert der im Fraunhofer Verlag
erschienene Sammelband »E-Mobilitat gemeinsam gestalten«
gezielt Antworten und dokumentiert Erfahrungen aus dem
Verbundprojekt CODIFeY (geférdert durch das Bundesminis-
terium fur Bildung und Forschung BMBF). Ziel ist es, Forscher
und Praktiker, die sich mit der co-creativen und partizipativen
Entwicklung von Dienstleistungen (nicht nur) im Bereich

der Elektromobiliat beschéftigen, bei eigenen Vorhaben zu
unterstitzen.
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zerintegrierenden Dienstleistungsentwicklung aus dem Verbundprojekt
CODIFeY«

Autoren: Robert Luzsa, Stephanie Schmitt-Ruth, Frank Danzinger

Hrsg.: Fraunhofer-Arbeitsgruppe flr Supply Chain Services, 2016
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Hier zu bestellen.

Stephanie Schmitt-Riith
stephanie.schmitt-rueth@scs. fraunhofer.de
Telefon: +49 911 58061-9531
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Harald Werr im Jahr 2015

DAS BESTE ZUM SCHLUSS

© Fraunhofer IS/ Sarah Muller

INTERVIEW MIT HARALD WERR ZU SEINEM 20-JAHRIGEN DIENSTJUBILAUM

Mit Beginn des Jahres 2017 kann Dipl.-Inf. Harald
Werr auf eine 20-jahrige Tatigkeit in der Arbeits-
gruppe zurlckblicken. Zusammen mit anderen
Teamkollegen der »ersten Stunde« war Harald Werr
mafBgeblich an dem Aufbau des damaligen
Themenfelds »Entscheidungsunterstitzungs-
systeme« (heute: »Gruppe Optimierung«) beteiligt,
das sich unter anderem mit der Planung und
Optimierung von Logistiknetzwerken beschaftigt.
Als inzwischen dienstdltester Mitarbeiter der
Fraunhofer-Arbeitsgruppe SCS hat Harald Werr
viele Logistiktrends kommen und gehen sehen und
beantwortete uns dazu gerne ein paar Fragen:

Erinnern Sie sich an lhr allererstes Logistikprojekt?

Um was ging es da?

Das war ein Forschungsprojekt zusammen mit der Universitat
Augsburg, wobei wir ein Teilthema bearbeiteten, das sich

um die Gestaltung effizienter Nahverkehrs-Tourgebiete auf
der Basis von Postleitzahlen drehte.

Was hat lhre Arbeit damals am meisten gepragt?

Vom Arbeitsumfeld her betrachtet hatte ich das Glick,

auf ein zwar noch recht kleines, aber hochmotiviertes,
interdisziplinares Team zu stoen, das trotz seiner geringen
GroBe bald Projekte mit bedeutenden Kunden, sowohl aus der
Industrie wie auch aus dem Logistik-Dienstleistungsgewerbe,
durchflihren durfte. Das ist auch heute noch so, wobei sich
inzwischen aber die Zahl an kompetenten Mitarbeitern hinter
unserer Forschung und unseren Leistungen doch sehr erhéht
hat. Die gréBte Herausforderung zu Beginn war ohne Zweifel
der effiziente Umgang mit Ressourcen wie Rechenzeit und Ar-
beitsspeicher. Da wir jedoch naturgemaB seit jeher meist sehr
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groBe Datenmengen verarbeiten missen, und die kommerziell
verflgbaren Solver fir mathematisch exakte Verfahren wie
die gemischt-ganzzahlige Programmierung damals noch nicht
sehr leistungsfahig waren, haben wir einen GrofBteil unserer
Losungsverfahren als Heuristiken formuliert, die wegen ihrer
Effizienz teilweise auch heute noch im Einsatz sind. Heute
wird unsere tagliche Arbeit durch immer leistungsfahigere
Rechnersysteme — Stichpunkt Massendatenverarbeitung

— wesentlich erleichtert. Auch die Lésungsalgorithmen fir
exakt-mathematische Verfahren werden immer schneller

und koénnen daher vermehrt zur Bearbeitung von Problemen
herangezogen werden, fir die bisher Naherungsverfahren das
Mittel der Wahl waren.

Wie haben sich die Logistik und die Forschungsland-
schaft dazu in den 20 Jahren verdndert?

Nun, damals war die Logistikbranche ja noch nicht sehr
innovativ, der Umgang mit Daten und EDV war eher selten.
Insbesondere die Dienstleisterseite orientierte sich stark an
den aktuellen Bedirfnissen ihrer Kunden; sie besaB ohnehin
keine eigenen Forschungsabteilungen und hatte, durch den
Kostendruck bedingt, meist kein Interesse an Investitionen in
zukunftsweisende, aber gleichzeitig kostspielige und vielleicht
unausgereifte Losungen. Daher waren unsere Auftraggeber
oft schon froh, wenn sie durch unsere technischen Méglich-
keiten und die von uns entwickelten Planungstools bei der
Losung sehr abgegrenzter Teilprobleme, wie der Einfihrung
eines Lagerstandorts oder der geeigneten Dienstleisteraus-
wabhl, Untersttzung erhielten. Auch wenn sich die Bedin-
gungen beispielsweise bezlglich der unternehmensweiten
Softwaresysteme, der Datenerhebung und -verarbeitung in
den Unternehmen heute sehr zum Positiven geandert haben,
haben wir in praxisbezogenen Projekten immer noch stark

Lesen Sie weiter auf der nachfolgenden Seite
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mit Themen wie Datenqualitat und -aktualitdt zu kampfen. Es
geht also mehr denn je um eine intelligente Datenverarbei-
tung, bei der mithilfe von teilkorrekten Daten und Annahmen,
die auf Erfahrungswerten beruhen, gute Ergebnisse erzielt
werden.

Naturlich ergeben sich heute, im Zeitalter von »Industrie 4.0«
und »Digitalisierung« ganz neue Chancen, Supply-Chain-
Ubergreifende Lésungen zu entwickeln und diese Datenstréme
automatisiert fir Mehrwertdienste, zur Selbststeuerung und
fir Optimierungen auszuwerten. Es ist aber noch viel dazu

zu erforschen, welche von diesen Daten wie und fir welche
planerischen Zwecke auszuwerten und zu interpretieren sind.
Wir sind durch diverse Forschungsoffensiven hier auch an
vorderster Front dabei.

Neben diesen technologischen Aspekten hat sich die Logistik
naturlich, wie viele Wirtschaftszweige sonst auch, in Richtung
Globalisierung und Konzentration verandert. Das merken wir
z. B. an den erweiterten geographischen Einzugsbereichen der
Logistiknetze mit beachtlichen Guterstromen aus Fernost und
der erhéhten Anzahl beteiligter Akteure. Die Praxispartner ver-
langen immer starker nach ganzheitlichen Losungen, die auch
angesichts einer unsicheren Zukunftsentwicklung mit sich
standig wandelnden Markten flr Stabilitdt und gleichzeitig
Flexibilitat sorgen. Leider gibt es fir komplexere Fragestellun-
gen, die Uber mehrere Logistikstufen oder Akteure gehen,
immer noch keinen theoretisch fundierten, methodischen
Ansatz, auch wenn die Anbieter mancher Planungssysteme
oder Beratungsleistung dies glauben machen wollen. Hier
koénnen wir immer noch durch unsere breite Palette an Metho-
dik- und Erfahrungswissen punkten und kombinieren es mit
dem Fachwissen unserer Praxispartner vor Ort, die ihre eigene
Branche natlrlich meist besser kennen.

Welche der damals verfolgten Forschungsansatze sind

heute Realitat und wie geht es weiter?
Auf dem Gebiet der Transportlogistik gab es schon damals
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viele zukunftsweisende Ideen, von denen einige heute langst
Alltag geworden sind, wie z. B. die Hub-and-Spoke-Netze im
Stuckgut- und Teilladungsbereich. Einige Konzepte, die wir
bereits wissenschaftlich untersucht haben, warten jedoch
immer noch auf ihre Realisierung. Wir dirfen aber nicht nur

in den Wolken zukUnftiger moglicher Entwicklungen schwe-
ben, sondern missen auch fur die derzeitigen Probleme der
Logistikwirtschaft Losungen anbieten. Daher hatten wir schon
damals die Vision von einem modularen »Werkzeugkasten«,
mit dem man die verschiedenen Problemfelder der strategi-
schen und taktischen Netzplanung sowohl fir Verlader als
auch fur Dienstleister abbilden kdnnte. Und wir haben es im
Laufe der Jahre trotz des fordernden Tagesgeschafts tatsach-
lich geschafft, fir viele dieser Teilbereiche Methoden und Tools
zu entwickeln.

Durch den rasanten technologischen Wandel sind heute
neben neuen Chancen aber auch Herausforderungen
entstanden, die vor 20 Jahren nicht vorhersehbar waren.

Die immer noch anhaltende Vereinzelung und zunehmende
Kleinsttckigkeit der Transporte durch den E-Commerce und
die damit verbundene Beanspruchung der KEP-Dienstleister
haben z.B. die Verkehrssituation in den Innenstadten sehr
kurzfristig verandert. Und zum Gllck fir uns Forscher ist ein
Ende nicht in Sicht, denn unterschiedlichste Entwicklungen
werden auch in Zukunft die Logistikbranche beeinflussen, z. B.
vor der Marktreife stehende Entwicklungen, wie das fahrerlose
Auto oder die flachendeckende Versorgung elektrisch ange-
triebener Fahrzeuge und auch demographische Trends wie die
zunehmende Urbanisierung, die Entvolkerung der Flachen und
Alterung der Bevdlkerung werden die Logistikbranche meiner
Meinung nach beeinflussen und fordern neue Denkansatze.

Welches Projekt wiirden Sie als Ihr erfolgreichstes
ansehen?

Ob und inwieweit ein Projekt erfolgreich war, l3sst sich ja im-
mer nur rlckblickend beurteilen. Teilweise kdnnen wir die stra-
tegischen Entscheidungen unserer Praxispartner und Kunden
oft nur ein Stlck weit begleiten und unterstitzen, daher lasst

Lesen Sie weiter auf der nachfolgenden Seite
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sich oft nur schlecht nachverfolgen, geschweige denn beein-
flussen, wie unsere Handlungsempfehlungen umgesetzt wer-
den und welche Auswirkungen das auf die jeweiligen Unter-
nehmen hat. Manchmal bekommen wir die Ergebnisse unserer
gemeinsamen Bemihungen jedoch auch ganz konkret vor Au-
gen geflhrt, wenn z.B. unsere Partner neue Logistikstandorte
er6ffnen, wie zuletzt 2014/2015 bei einem BuchgroBhandler
in Erfurt geschehen.

Das groBte Kunststiick bei unserer Arbeit
besteht meiner Meinung nach darin, heraus-
zufinden, welche Aufgaben man lieber dem
Menschen (iberlassen sollte, wo also Kreativitit,
Intuition und problemlésendes Denken gefragt
sind, und welche routineméaBigen oder mathe-
matisch exakt formulierbaren Aufgaben man
ruhig einem Rechnergehirn iiberlassen kann und
auch sollte. Erst durch die richtige Kombination
von beiden Stiarken kommt man zu befriedigen-
den Lésungen.

Harald Werr

Wenn Sie anlasslich Ihres Dienstjubildums einen Wunsch
frei hatten, was wiirden Sie sich wiinschen?

Personlich wiinsche ich mir, dass ich noch lange gesund bleibe
und diese Arbeit weiterfiihren kann. Fir mein Team wiinsche
ich mir, dass unsere derzeitige, konstruktive, und auf unseren
interdisziplinaren Starken beruhende, erfolgreiche Zusam-
menarbeit so weitergeht. Es bleibt ja hinsichtlich des rasanten
technischen Fortschritts ohnehin spannend!

Harald Werr
harald.werr@scs.fraunhofer.de

Telefon +49 911 58061-9522
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TERMINE UND
VERANSTALTUNGEN

9. MARZ 2017/ 18-20 UHR

Service Branding — Mit Co-Creation zur Wertschépfung
Unsere Markte werden transparenter und der Drang nach
Abgrenzung und Individualitat wird dadurch immer starker.
Co-Creation, das Mitwirken der Kunden am eigenen Produkt
oder der Dienstleistung, ist flir Unternehmen und Marken eine
Antwort auf diese Bedlrfnisse. Die Referenten Stefan Wolpert
und Jirgen Gietl werden das Thema in einem interaktiven
Workshop aus der Perspektive der angewandten Forschung
und der Praxis vorstellen.

Ort: BRAND TRUST GMBH Ndrnberg

Anmeldung hier

14.-16. MARZ 2017 / 9-17 UHR

Logimat 2017 - 15. Internationale Fachmesse fiir
Distribution, Material- und Informationsfluss

Treffen Sie uns auf der LogiMAT 2017 — der 15. internationa-
len Fachmesse flr Distribution, Material- und Informationsfluss
in der Neuen Messe Stuttgart, Halle 5 Stand Nr. 5G08. Mehr
Informationen lesen Sie im Beitrag auf Seite 3.

Ort: Neue Messe Stuttgart.

Mehr Informationen

14.-16. MARZ 2017 / 9-17 UHR
TradeWorld - Die Plattform fiir moderne Handels-
prozesse

Treffen Sie uns auf der TradeWorld im Rahmen der Fachmesse
LogiMAT in Stuttgart. Sie finden uns in Halle 6 Stand Nr.
D52/C53. Am 14. Marz halt Stefan Wolpert den Vortrag
»PoS-Technologien offen entwickeln — Erfahrungen aus dem
Innovationslabor JOSEPHS®« im Forum Innovation. Lesen Sie
mehr dazu im Beitrag auf Seite 3.

Ort: Neue Messe Stuttgart.

Mehr Informationen
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https://www.scs.fraunhofer.de/de/veran/2017/logimat.html

28.-30. MARZ 2017 / 8-17 UHR
LogiChem

Die Fraunhofer-Arbeitsgruppe SCS prasentiert sich mit
dem Vortrag »Freight Rate Intelligence: Performance
Measurement improving procurement strategies« und
Ausstellung ihrer Frachten-Benchmarkinggruppe der
europaischen Chemiebranche auf dem europaischen
Supply Chain Kongress der Chemieindustrie.

Ort: Mévenpick Hotel »Amsterdam City Centrex,
Amsterdam

31. MAI 2017 / 9-18 UHR

Industrial Services Excellence Circle (ISEC) Workshop
»Prozesse im Service der Zukunft«

Im Workshop am 31. Mai 2017 in Nirnberg werden
folgende Aspekte vertiefend behandelt und mit den
Referenten sowie den Services-Experten des Fraunhofer
SCS diskutiert: Dienstleistungserbringung, Dienstleistungs-
vertrieb und Industrie 4.0.

Ort: Fraunhofer IIS Nirnberg

Anmeldung hier

6.-7. JULI 2017

Logistikforum Niirnberg 2017 — »Smart Services in
der Logistik«

Im Juli findet das 9. Logistikforum in Nirnberg statt.
Merken Sie sich diesen Termin schon jetzt vor, weitere
Informationen folgen in Kirze.

Ort: IHK-Akademie Mittelfranken
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... IM JOSEPHS®

Das JOSEPHS® in Nurnberg bietet mit Vortragen und Work-
shops ein buntes Programm zum Mit- und Weiterdenken fir
alle Interessierten. Mehr Informationen zu den Veranstaltun-
gen finden Sie unter www.josephs-service-manufaktur.de/
besucher/veranstaltungen/

6. MARZ 2017 / 17-19 UHR

Vizthink Meetup Franken - Visualisierung leicht gemacht
Susanne Kitlinski, Herbert Just , Peter ,Peps” Schmitt,
Anmeldung erforderlich

7. MARZ 2017 / 17:30-19 UHR

Ideen und Kreativitit — der neue Wettbewerbsfaktor
Prof. Dr. Kai-Ingo Voigt, Martin Meinel, Tobias Eismann,
Anmeldung erforderlich

16. MARZ 2017 / 17:30-19 UHR

Von der Funktion zum Prozess - Fiihren von agilen
Organisationen

Hans-Christoph Grindler (Turner Consult, u.a. Certified
Scrum Master), Rudiger Herbst (Ridiger Herbst Coaching &
Consulting), Anmeldung erforderlich

18. MARZ 2017 / 14-19 UHR
Wiederer6ffnung JOSEPHS® 2.0
Lesen Sie mehr dazu auf Seite 9. Wir freuen uns auf Sie!

3. APRIL 2017 / 17:30-19 UHR
Patente, Marken und Co.

Wolfgang Petsch (TUV Rheinland Consulting GmbH,
Patentzentrum Bayern)

9. MAI 2017 / 16-18:30 UHR

Workshop Service Design Thinking

Rebekka Schmidt (Fraunhofer SCS), Gregor Heilmaier
(Heilmaier und Heilmaier GmbH), Anmeldung erforderlich.
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