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Executive Summary

Lean Management in der Logistikdienstleistungsbranche: Wie ist die Verbreitung und macht dieses
Konzept in der Branche Uberhaupt Sinn? Um diese Fragen zu beantworten, wurden 2.000 in Deutsch-
land ansassige Logistikdienstleister mit mehr als zehn Mitarbeitern zufallig ausgewahlt und zum Umset-
zungsstand von Lean Management in ihrem Unternehmen befragt.

Gemal3 den Ergebnissen beschaftigen sich aktuell ein Viertel der Studien-Teilnehmer explizit mit dem
Thema Lean Management — in der Regel seit ein bis zwei Jahren und aus eigenem Antrieb. Externe Fak-
toren, wie z. B. Kundenforderungen oder bestehende Lean-Aktivitaten bei Zulieferern oder Wettbewer-
bern, spielen fur die eigenen Lean-Aktivitaten hingegen noch kaum eine Rolle.

Neben der expliziten Verbreitung von Lean Management in der Logistikdienstleistungsbranche wurde
auch berucksichtigt, dass viele Logistikdienstleister zwar grundlegende Methoden und Prinzipien von
Lean Management anwenden, diese jedoch intern anders benennen. Anhand der expliziten Umsetzung
von Lean Management auf der einen sowie der tatsachlichen, von Begrifflichkeiten losgeldsten Verbrei-
tung Lean Management-spezifischer Elemente auf der anderen Seite, wurden die Unternehmen in
Gruppen unterteilt. Dabei werden die Lean-Spitzenreiter, die Lean-Verfolgergruppe, die Lean-Denker
und die Lean-Laien unterschieden.

Durch diese differenzierte Betrachtungsweise wird deutlich, dass Lean Management in vielerlei Hinsicht
eine Philosophie zur Fihrung von Mitarbeitern und zur kontinuierlichen Verbesserung der eigenen Pro-
zesse ist, welche sich nicht durch die Verwendung bestimmter Begrifflichkeiten, sondern vielmehr durch
eine bestimmte Herangehensweise »Dinge zu tun« definiert. Und dass diese Herangehensweise auch in
der Logistikdienstleistungsbranche erfolgreich ist, zeigen die Ergebnisse der Studie. So sind Unterneh-
men, die starker nach den Lean Management-Prinzipien handeln — egal ob explizit oder implizit — ins-
gesamt erfolgreicher als Unternehmen, welche nicht danach handeln. Zwei Lean Management-
Abbrecher sowie einige wenige, aus Unternehmenssicht nur »ausreichende« Bewertungen des Lean
Management-Konzeptes zeigen jedoch auch, dass eine Einflihrung kein einfaches Unterfangen ist, wel-
ches besonders kleinere Unternehmen haufig vor Know-how- und Ressourcenengpasse stellt.

Um interessierten Unternehmen ein realistisches Bild Uber die notwendigen Aufgaben zu vermitteln und
zielgerichtet Handlungsempfehlungen ableiten zu kénnen, wurde anhand der Studienergebnisse ein
Phasenmodell fir die Umsetzung von Lean Management erarbeitet. Dabei flossen auch praktische Er-
fahrungen aus aktuell laufenden Lean Management Projekten des Fraunhofer IIS und der Fraunhofer-
Arbeitsgruppe SCS mit ein. Als Erfolgsfaktoren konnten dabei insbesondere die Themengebiete »Mitar-
beiterentwicklung «, »strategische Verankerung von Lean Management im Unternehmen«, »Implemen-
tierung eines betrieblichen Vorschlagswesens« sowie grundsatzlich die Thematik der richtigen »Uber-
fihrung eines anfanglichen Lean Management-Einflhrungsprojektes hin zu einem kontinuierlichen

Verbesserungsprozess« ausgemacht werden.



